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1. O CoM JE PROJEKT VI-TRAIN-CRAFTS?

Kulturne dedi¢stvo (KD) je v centre pozornosti Eurépskej Unie ako hnacia sila
zamestnanosti, ekonomickej sily a rozvoja. Aby sa zarucila dlha Zivotnost a
vyuzitelnost eurépskeho kulturneho dediCstva, je nevyhnutné drzat krok s
poziadavkami spolo€nosti, ako su noveé technologie a digitalizacia.

Kriza Covid19 dodala tejto otazke na naliehavosti, kedZe vzdelavacie organizacie
silne trpeli oomedzeniami a novymi pravidlami, ktoré ohrozovali tradicné vzdelavacie
a Skoliace aktivity. Najma pokial ide o praktické Skolenia, kde sa inStruktori musia
dostat naozaj blizko k u€iacim sa, aby mohli vyu€ovat praktické zru€nosti.

Konzorcium VI-TRAIN Crafts prijalo vyzvu vytvorit inovativne Skolenia pre
tradi€né/ohrozené remesla a nakladanie so stavebnymi Skodami, ktoré podporia
digitalizaciu Skoleni v oblasti (stavebného) kulturneho dedi¢stva. Velky déraz sa
kladie na remesl4, ktoré sa uz takmer nikde nevyucuju. Mnohé z tychto remesiel
vS8ak potrebuju vela skusenosti a vedenie skusenymi remeselnikmi. Najma toto
vzdelavanie sa podpori r6znou podporou digitalizacie.

Predpokladané ciele projektu VI-TRAIN Crafts boli:

¢ identifikovat vhodné prostriedky distanéného vzdelavania pre odbornu
pripravu remeselnikov (manualna praca),

¢ identifikovat vhodné prostriedky online spoluprace v oblasti odbornej pripravy,
pokial ide o funkénost, GDPR a bezpec&nost udajov

e odvodit kritéria uspesnosti pre vysoko akceptované digitalne rieSenia

e vyvinut a otestovat systém virtualneho/3D vzdelavania remeselnikov
pomocou senzorov a VR/AR

e vyvinut a otestovat virtualny/3D-vycvikovy systém na identifikaciu poSkodeni
budov

e preskumat a otestovat moznosti prekonania obmedzeni, napr. choroby z
pohybu,

e vyvinut systém vycviku trénerov na aplikaciu vybranych nastrojov pri vycviku
tradi¢nych remesiel

Ugastnici kurzov vytvorenych v ramci projektu VI-TRAIN Crafts mozu ziskat
europsky certifikat, a to absolvovanim certifikaného procesu, ktory zabezpecuje
ECQA, medzinarodne pdsobiaca organizacia Specializujuca sa na certifikaciu
zru€nosti a kompetencii.

Projekt VI-TRAIN Crafts obohacuje ponuku Eurépskej akadémie kultirneho
dediCstva (EHA), ktora bude po skon€eni projektu zodpovedna za poskytovanie
vzdelavacich kurzov VI-TRAIN Crafts. EHA sidli v Charterhouse Mauerbach,
budicom kompetenénom a komunitnom centre EU pre ochranu architektary, ktoré sa
zriaduje pocas pilotného projektu INCREAS pre kulturne a kreativne odvetvia,
financovanie, vzdelavanie, inovacie a patentovanie pre kultirne a kreativne odvetvia
(FLIP pre KKP-2).
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2. PoPIS ZVOLENEHO PRISTUPU

2.1. Aplikéacia

Na zaklade studii (O1 a O2) a definovanych poZiadaviek partnerskej organizacie a jej
zamestnancov bola vytvorend obsahova Struktura e-learningovej platformy ako aj
obsah virtualneho vzdelavacieho kurzu pre inStruktorov virtualnych remesiel resp.
bude vyvinuta virtualna identifikacia poSkodenia budov v historickych budovach a
lokalitach CH. Koneé&ny vystup bude obsahovat osnovy Skolenia vratane koncepcie
Skolitefa a podrobného popisu Struktury, harmonogramu a aktivit tohto virtualneho
Skolenia, zaloZzeného na existujucom prezenénom kurze Train-The-Trainer vyvinutom
v MODI-FY a prispésobenom v PRO-Heritage.

Tréningovy material pre kurz "VI-TRAIN - Virtual Train-The-Trainer" bude vyvinuty a
testovany:

1. Prezencné/prezencné Skolenie sa zmenilo na online Skolenie
a) Nebolo potrebné menit’ Skoliace materialy
b) Ulohy boli podporované virtualnou tabulou
c) Bol vyvinuty manual na pouzivanie virtualneho TTT
d) Skoliace materialy boli preloZzené z anglického jazyka do partnerskych jazykov
2. Skoliace materialy Kurz "VI-TRAIN-Crafts - Virtual Train-The-Trainer" (virtualny,
vratane prostredia, u€ebnych osnov, vysledkov vzdelavania a Skoliacich
materialov) bol testovany

2.2. Najnovsie skusenosti

Najnovsie skusenosti s kurzom Train-The-Trainer potvrdili, Ze tento kurz je nevyhnutny
pre buducnost’ Akadémie eurdpskeho dediCstva, ktora organizuje v8etky vzdelavacie
kurzy pre kultirne dediCstvo vyvinuté partnermi konzorcia VI-TRAIN. Hlavnym
poznatkom konzorcia bolo, Ze fyzicka pritomnost potencialnych Skolitefov na kurze a
,realne” hodnotenie kandidatov na Skolitefov je najlepSou a niekedy jedinou
moznostou, ako udrzat kvalitu Skolenia na urovni ECQA a konzorcia VI-TRAIN. Preto
konzorcium vytvorilo online verziu tohto Skolenia. ESte poCas projektu sa vSak
uskutocCnilo Skolenie f2f v Budapesti v septembri 2023.

I05_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK 5
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3. VYPRACOVANIE KARTY ZRUCNOSTI ECQA

3.1. VsSeobecna struktura kariet zruénosti

Subory zruénosti ECQA vychadzaju z definicie zru€nosti, ktord navrhlo Ministerstvo
obchodu a priemyslu Spojeného kralovstva pre normy narodnej odbornej kvalifikacie.
Definicia zru¢nosti obsahuje nasledujuce polozky (pozri nasledujuci obrazok):

Domain tn Level / Job Role
—_— /

1n ;
[ Unit -
I

1n
Note/
\__)T . _)/

Performance Knowledge Knowledge
Criteria Understanding 11 Understanding
Descnptlon —* Category

Obrazok 1: Struktira karty zruénosti ECQA

Sklada sa z tychto prvkov:

Uc&ebna jednotka (identifikator, nazov a opis)
Vzdelavaci prvok (identifikator, nazov a opis)
Kritérium vykonu (identifikator, ndzov a opis)
Kritérium vykonu Znalost porozumenia (opis)

Opis vykonového kritéria obsahuje vysledky vzdelavania.

3.2. Struktura kariet VI-TRAIN-Crafts Virtual Crafts Training Expert Skills

VI-TRAIN-Crafts Virtualny odbornik na vzdelavanie remeselnikov pre (stavebné)
kulturne dedicstvo sa riadi zakladnou Strukturou ECQA, ale je zostaveny vzdelavacie
jednotky a vzdelavacie prvky do jednej €asti, ktora konzorcium nazyva Curriculum. V
ramci tohto u¢ebného planu konzorcium doplnilo tieto prvky:

I05_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK 6
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3.2.1.

Ucebné osnovy

Vysledky vzdelavania

Skoliace materialy

Kurikulum

Sucasné ucebné osnovy obsahuju prvky, ktoré zahfnaju:

V u¢ebnom plane je uvedené aj prepojenie zvolenej urovne EQF.

Uvod do manazmentu kultirneho dediéstva
Nastroje pre virtualnu odbornu pripravu ru¢nych remeselnych prac
Typy virtualizicie odbornej pripravy

Virtualne vzdelavanie v oblasti ru¢nych remesiel
Ekologicka stopa virtualneho vzdelavania v oblasti ru¢nych prac
Implementacia virtualnej odbornej pripravy pre rucné remeselné prace

Ul

Introduction

TMM UL.E1 Heritage Asset Management - Overview 4
Uz Train-the-Trainer

TMM U2.E1 Adult learning 5

TMM U2.E2 Navigator for Training development 5

TMM U2.E3 Aids for attractiveness 5

TMM U2.E4 Plan to teach a module & Storyboard 5

TMM U2.E5 Manage a group - Handle difficult situation 5

Table 1: Curriculum “Trainer for Management of (built) Cultural Heritage

3.2.2. Vysledky vzdelavania

VI-TRAIN-Crafts vyuziva vysledky vzdelavania na Strukturovanie Skoliacich materialov
pre energetickych expertov. Definovat’ vysledky vzdelavania (LO) znamena:

"... zamysliet sa najprv nad tym, ¢o je nevyhnutné, aby Studenti vedeli alebo dokazali
urobit’ po ukonceni kurzu alebo programu - o Studenti potrebuju vediet a ¢o by mohli
vyrazne vyuzit na skvalitnenie svojho Zivota a efektivnejSi prinos pre spolo¢nost.
Verime, Ze takéto uvazovanie povedie vyucujucich k tomu, aby sa zamerali na Siroku
syntézu schopnosti, ktoré spajaju vedomosti, zruénosti a hodnoty do celku, ktory
odraza, ako ludia skuto¢ne vyuzivaju vedomosti.”*

1 Battersby, Mark: “So, What's a Learning Outcome Anyway?”, p.1

I05_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK
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Learning Unit (LU) Learning Element (LE) Learning Outcomes (LO)
TCH-U1 Cultural Heritage Introduction
TCH-U1.E.1 \Cultural Heritage Management-Energy Expert / Overview |ECH-U1.E.1.LO1 -
TCH-U1.E.2 \Technical Instruction ECH-U1.E.2.LO1 -
TCH-U2 Train-the-Trainer
TCH-U2.E.1 Adult learning ECH-U2.E.1.LO1 |Knowledge Recognise the Eurcpean contextual relationship of professional working
ECH-U2.E.1.LO2 |Knowledge Identify the key principles for training adults
ECH-U2.E.1.LO3 |Knowledge Recognise the rhythm of learning
ECH-U2.E.1.LO4 |Knowledge Recognise that you have to adapt your training style to the adult learning style
ECH-U2.E.1.LO5 |SKills / Application |Be able to apply the basic concepts concerning learning intake styles
ECH-U2.E.1.LO6 |Skills / Application |Be able to develop an adult training following their rhythm of learning
ECH-U2.E.1.LO7 |Skills / Application |Be able to prepare your training with regard the adult learning learning styles
ECH-U2.E.1.LO8 |Attitude Take a genuine interest in applying adult learning principles
TCH-U2.E.2 Navigator for Training development ECH-UZ2.E.2.LO1 |Knowledge List and describe the basic elements of the Navigator
ECH-U2.E.2.LO2 |Skills / Application |Be able to use the Naviagtor
ECH-U2.E.2.LO3 |Attitude Appreciate the benefits to apply a training development tool
TCH-U2.E3 Aids for attractiveness ECH-U2.E3.LO1 |Knowledge List and describe tools and techniques for the opener, information, exercise, and closure phase of a training
ECH-U2.E.3.LO2 |SKills / Application |Be able to create and to apply training methods that are adjusted to the phases of a training
ECH-U2.E.3.LO3 |Attitude Appreciate the flow of a training
TCH-U2.E4 Plan to teach a module & Storyboard ECH-U2.E4.LO1 |Knowledge Identify the three communication channels
ECH-U2.E4.LO2 |Skills / Application |Recognise the importance of sending congruent messages
ECH-U2.E4.LO3 |Skills / Application |Recognise the impact of body language
ECH-U2.E4.LO4 |SKills / Application |Be able to positively manage body language and voice contrel while presenting
ECH-U2.E4.LO5 |Skills / Application |Be able to use the three communication channels
ECH-U2.E4.LO6 |Attitude Valuate trainer and topic-related competences for being an adult trainer
TCH-U2.E.5 Manage a group - Handle difficult situation ECH-U2.E5.LO1 |Knowledge Be aware of behaviours of a facilitative trainer
ECH-U2.E5.L02 |Knowledge List and describe types and levels of questions to challenge and involve the participants
ECH-U2.E5.LO3 |Skills / Application |Be able to involve adults in trainings (motivational strategies)
ECH-U2.E5.LO4 |Skills / Application |Be able to solve difficult situation with intervention
ECH-U2.E5.LO5 |Skills / Application |Be able to aveid difficult situation with prevention
ECH-U2.E5.LO6 |SkKills / Application |Be able to show facilitative behaviour
ECH-U2.E5.LO7 |Skills / Application |Be able use prevention and intervention technigues
ECH-U2.E5.L08 |Attitude Appreciate that you are able to facilitate group dynamics
ECH-U2.E5.LO8  |Attitude Appreciate that you are able to balance difficult situations

Table 2: Learning Outcomes “Train-The-Trainer”

I05_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK
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3.2.3. Train-the-Trainer Course ako online Skolenie

Prechod Train-the-Training Course (TTT kurz) z f2f na online kurz si nevyzaduje vela zmien.
Prezentacie zostanu rovnaké. Nastavenie pre Skolenie tiez zostane zachované, Skolitef
teraz prenesie obsah cez online videokonferencné nastroje ako GoToMeeting alebo ZOOM
(po uzatvoreni zmluvy s poskytovatefom!). Tréningovy $tyl trénera musi byt odliSny.

VSetky cviCenia su prenesené do Milanote, virtualnej tabule a su k dispozicii pre buduce

online kurzy TTT. Na zaklade skusenosti konzorcia je vSak vzdy preferované vedenie kurzu
fof.

105_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK 9
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4. PRIPRAVNE PODUJATIE PRE STUDENTOV

4.1. Tréningova logistika

Logistika Skolenia zahffia kazdu organizacnu ulohu okolo pripravy, vedenia a nasledného
spracovania Skolenia. To znamena:

e Ziskanie miesta Skolenia

o

o

Pouzite kontrolny zoznam ,Vyber miesta konania“

Rozhodnut/vyjednat miesto Skolenia

e Pripravte Skolenie

o

o

Definujte plan tréningu
Oznamit/pozvat’ ucastnikov
Informujte u€astnikov o moznostiach cestovania a dopravy

Organizovanie zariadeni pre pracu v teréne (ak nie su k dispozicii na mieste
Skolenia)

Skontrolujte si svoju pripravu (napr. dostupnost’ Skoliaceho materialu,
letakov, testovacich materialov pre haptické cvi¢enia)

e Pripravte miesto tréningu 1-2 hodiny pred zaciatkom tréningu

o

Skontrolujte si svoju pripravu (napr. dostupnost’ Skoliaceho materialu,
flipchartu, flipchartovych pier, nastennych tabul alebo ekvivalentov)

Zorganizujte prostredie v Skoliacich miestnostiach

Skontrolujte infrastrukturu (napr. projektor/TV, svetla, tienenie, catering,
miestnosti na osviezenie)

Uistite sa, Ze su k dispozicii kontaktné osoby

105_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK 10
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Kontrolny zoznam ,Vyber miesta konania“

Co je potrebné na $kolenie (napr. terénne pracovné priestory, oddychové miestnosti pre
skupinovu pracu, pozadované vybavenie, pozadované stravovanie a hlavne napoje,
kontaktna osoba)?

Kontrolny zoznam ,Pripravte si nadchadzajuci tréning”

Co si musi organizator pripravit pred tréningom (napr. zorganizovat napoje, vybavenie ako
flipchart, lu€ a flipchart pera)?

Kontrolny zoznam ,Pripravte Skoliacu miestnost’ na skolenie*

Co musi tréner urobit pred zadiatkom tréningu v prvy tréningovy defi? Co je potrebné urobit
v nasledujucich drioch (napr. kontrola a vo vacSine pripadov prispdsobenie nastavenia
miestnosti, kontrola zariadeni, priprava agendy, priprava zariadeni pre skupinovu pracu a
skupinovu pracu, kontrola workshopov, kontrola S$koliacich materialov, kontrola
internetového pripojenia pre vzdelavaci portal)?

4.2. Tréningoveé miesta a priprava

Konzorcium sa rozhodlo uskuto¢nit’ tento vzdelavaci kurz v Budapesti. Stalo sato v
HelloWood. Terminy Skoleni boli 18. — 22. 9. 2023. Pozvanka bola zaslana vSetkym
partnerom do konca juna 2023.

105_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK 11
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4.2.1. Skoliace materialy

ECQA Certified Training Programme VlT R A[ N

»Cultural Heritage Management* D s

TTT (1)
Vzdelavanie dospelych

ECQA Certified Training Material

Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org Version: 2023

Spolufinancované z Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie
% ramu Euréoskei tnie nepredstavuje slhlas s cbsahom, ktory odréza len néazory

Er 9 + Peses autorov, a Komisia neméze byt zodpovedna za pripadné
SIS pouzitie informacii, ktoré si v nej obsiahnuté.

is licensed under CC-BY-NG by VI-TRAIN-Crafts consortium.
BY NG je licencované pod CC-BY-NC konzorciom VI-TRAIN-Crafts.

ECQA Certified Training Material

Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 2
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Hlavné principy a ciele VITRAIN

TRAINIC

* Hlavny princip:

— Vzdelavanie je zmena v spravani, ktora vedie k novym schopnostiam,
vedomostiam a nazorom.

— InStruktori musia porozumiet’, ako sa vzdelavaju dospeli, aby mohli poZivat
spravne postupy.

+ Ciele tejto ¢asti:
+ Poznat' hlavné principy vzdelavania dospelych.
@ + Spoznat zakladné pojmy tykajlce sa Stylov u€enia sa.
+ Spoznat rytmus ucenia.
+ Uvedomit' si, Ze je potrebné prisposobit uéebny Styl Stylu vzdelavania dospelych.

* Naudit' sa pripravit kurz s prihliadnutim ku pomeru 1/3 aZ 2/3 medzi informagnymi
w fazami a cviceniami.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023

Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 3

Model vzdelavania dospelych  VITIAIN

CviCenie

Zameranie Inf 3cie 1/3
nformacie 1/ 2/3

Odprezentu;j
Vizualizuj
Prispésob faze
Prispésob obsahu

Riad’' skupinu

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org

TTT (1) Folie 4

105_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK
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Obsah

VITRAIN

Virtual TRAINing for

1. Hlavné principy vzdelavania dospelych
2. Styly ugenia
3. Rytmus ucenia

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org

Hlavné principy vzdelavania dospelych

* Dospeli sa ucia najlepsie, ked...
— suv pozitivnhom u€ebnom prostredi.

— satémy tykajuich osobnej skusenosti.

vidia potrebu a vyhody u¢ebnych tém.

— sa aktivne zapajaju do vzdelavacieho procesu.

— vidia meratelny pokrok.

— opakKuju, ¢o sa naucia.

TTT (1) Folie 5

VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tra

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org

105_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK
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Dospeli sa uéia najlepsie, ked'... (1/6)  V|-T[AIN

Virtual TRAINinG for tra

* su v pozitivnom uCebnom prostredi.

— Vytvorte atmosféru dévery.
— Vytvorte priaznivé u¢ebné prostredie:
» Zabavou potas ucenia
» Dobrou atmosférou
— Vyuzivajte viaczmyslové vzdelavanie.
— Prejavte vasen a nadSenie pre tému.
— Budte spolahlivy/a.
— Dobre si naplanujte logistiku.
— Myslite na biologicke limity, napriklad prestavky, jedlo atd'.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 7

Dospeli sa uéia najlepsie, ked'.. (2/6)  V|-T[AIN

Virtual TRAINinG for tra

+ sa témy tykaju ich osobnej skusenosti.

— Pytajte sa na skusenosti.

— PouZivajte praktické priklady.

— Preberajte so studentmi, ako nové informacie ponukaju nové
spésoby konania.

— VyuZivajte inSpirujuce skutoéné pribehy.

— Dajte Studentom moznost zazitkového vzdelavania.

— Zacnite s prikladom, pokracujte s tedriou.

— Dbajte na prenos vedomosti do kazdodenného Zivota.

— Ponukajte relevantné priklady.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 8
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Dospeli sa uéia najlepsie, ked'... (3/6)  V|-T[AIN

Virtual TRAINinG for tra

+ vidia potrebu a vyhody uCebnych tém.

— Zamerajte obsah vyu¢ovania na aspekty, ktoré su pre studentov
uzito€né.
» Rozliste a ukazte osobné benefity vyucovanej témy.
+ Pomézte Studentom zodpovedat otazku: ako je to pre mna vyhodné?
— PoZiadajte studentov, aby stanovili ciele a priorizovali, €o je pre nich
délezité.
— PoZiadajte Studentov, aby vyjadrili svoje o¢akavania, a vratte sa k
nim poc€as a po kurzu.
— Dajte Studentom niekolko minut, aby potichu reflektovali vyu€ovaci
den.
— Povzbudzujte Studentov ku klu€ovému vzdelavaniu.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 9

Dospeli sa uéia najlepsie, ked'...(4/6) VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

» sa aktivne zapajaju do vzdelavacieho procesu.

— Navodte Studijnu atmosféru zapajanim Studentov.
Prepoijte tedriu a prax.
— Podporujte aktivhu ucast.

Pripominajte Studentomich zodpovednost za ich vlastny u¢ebny
proces.

— Vyuzivajte efekty skupinovejdynamiky:
* Praca v malych skupinach.
» Zhrnutia po cviéeniach.
» VyuZivajte teach-back (Studenti vysvetlia latku vam).
Podporujte autondmne schopnosti studentov

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 10
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VITRAIN

Virtual TRAINing for traditional crafts

Dospeli sa uéia najlepsie, ked'.. (5/6) V|TKAIN

Virtual TRAINing for tra

+ vidia meratelny pokrok.

Urcite ciele vasho u¢ebného procesu.

DodrZiavajte ich.

Porovnavajte vedomosti pred a po kurze.

Otestujte udrzanie vedomosti a schopnosti Studentov.
Zhodnotte ucebny proces.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 11

Dospeli sa uéia najlepsie, ked... (6/6)  VI-TfAIN

Virtual TRAINing for tra

» opakuju, ¢o sa naucia.

Povedzte im, ¢o im idete povedat. Povedzte im. Povedzte im, o ste
im povedali.
Ponuknite studentom mozZnosti opakovat si.

Skombinujte opakovanie s vyhodami latky a prenosom vedomosti
do buducnosti.

PouZivajte opakovacie hry.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 12
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VITRAIN

Vlrtual TRAINing for traditional crafts

Obsah VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

1. Hlavné principy vzdelavania dospelych
2. Styly ugenia
3. Rytmus ucenia

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 13

Styly uéenia VITRAIN

WVirtual TRAINing for traditi

* Ludia sa radi ucia tromi hlavnymi spésobmi:

Zvukovym Kinestetickym Vizualnym
(hmatovym)
15% 60%
25%

% ECQA Certified Training Material
- Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 14
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VITRAIN

Virtual TRAINing for traditional crafts

Zvukovy §tyl uéenia VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

« Zvukovi Studenti sa ucia najlepsSie rozpravanim a
poCuvanim:
_ Dialég ®
— Konverzacia
— Prednaska
— Diskusia
— Otazky a odpovede
« Techniky zlepSenia zvukového Stylu ucenia:
— Pouzivajte chytlavé pribehy a priklady tykajuce sa témy
— Vyvarujte sa vyrusujucim zvukom
— Ovladajte svoj hlas
— Podporujte skupinové diskusie

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 15

Hmatovy $tyl uéenia VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

+ Hmatovi Studenti sa ucia najefektivnejSie dotykom a
pohybom a schopnosti si osvojuju napodobnovanim a
praxou:

— Interaktivny vycvik
— Pripadové studie
— Prax

» Techniky vylepSenia hmatového ucenia:
— Podporte pracu na projektoch
— Pouzivajte u¢ebné hry

Organizujte navstevy relevantnych miest

— Ponukajte hranie roli (role-play)

— Casto merite usporiadanie sedenia

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 16
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VITRAIN

Virtual TRAINing for traditional crafts

Vizualny styl uéenia VITRAIN

Wirtual TRAINing foe tra

+ Vizualni Studenti sa najlepSie ucCia pozeranim sa alebo
stvarnovanim veci v obrazovom formate:
— Grafy/diagramy/modely @
— Strukturované strany
— Farebne zvyraznené klucové slova
— llustrované materialy
— Obrazky/videa/ikony

» Techniky vylepSenia vizualneho ucenia:
— llustrujte hovorené slovo na tabuliach a nastenkach
— Umiestnite vizualy na steny miestnosti
— Pouzivajte zivy jazyk (metafory, prirovnania)

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 17

Obsah VITRAIN

Vinual TRAINing for 1

1. Hlavné principy vzdelavania dospelych
2. Styly ugenia
3. Rytmus ucenia

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 18
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VITRAIN

Virtual TRAINing for traditional crafts

Denny rytmus uéenia VITRAIN

Vinual TRAINing for 1

Obed

Opakovanie / /

08:00 12:00 16:00 20:00

Réano su ludia povzbudeni a otvoreni ucit’ sa nové veci.
Poobede podporte presun novych informacii do dlhodobej paméte s
pomocou opakovania, praxe a aplikacie.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 19

Rytmus uéenia VITIAIN

Virtual TRAINing for tradit

* Ucebna jednotka

Zameranie Informacie Cvicenie
1/3 2/3

Striedajte informacné a precvicovacie fazy.
Informacné fazy by mali tvorit’ jednu tretinu a precvicovacie fazy dve
tretiny uplného ¢asu.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 20

105_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK 21



VITRAIN

Vlrtual TRAINing for traditional crafts

Ranna hodina VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

Cvicenie

08:00 12:00 16:00 20:00

Ranna faza je dobrou prileZitostou na prezentovanie novych informaci.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 21

Poobednajsia hodina VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

Informacie Cvicenie

08:00 12:00 16:00 20:00

Po obede je malo energie, preto vyuZite povzbudzujice aktivity.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 22
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VITRAIN

Virtual TRAINing for traditional crafts

Podveéerna hodina VITRAIN

Vinual TRAINIng

‘ Podvecerna hodina je vynimocne vhodna na cvicenia.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 =
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 23

Model vzdelavania dospelych  VITIAIN

Zameranie Informacie 1/3 Cvicenie

2/3

Odprezentuj
Vizualizuj
Prispbsob faze
Prispdsob obsahu

Riad’ skupinu

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 24
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VITRAIN

Vlrtual TRAINing for traditional crafts

Cvigenie - test VAK dominancie (1/3)  VI-TIAIN

WVirtual TRAINing for traditi

+  Ciel:
— Néjdite svoju preferenciu pre zvukové (A), vizualne (V) alebo dotykové (K) vzdelavanie

— Instrukcie:
— Urobte tento test rychlo, vyberajte odpoved, ktora vam napadne ako prva, alebo ktora sa
najcastejsie vynara.

— Poteste zhodnotte svoje preferencie:
+ Pre14710131619: (a)=V, (b)=A, (c)=K
+ Pre2581114 17 20: (a)=A, (b)=K, (c)=V
+ Pre369121518: (a)=K, (b)=V, (c)=A
+ Spotitajte Eisla v kazde] kategdrii a zistite, do akej miery kazda dominuje vasmu stylu
vzdelavania.

Cas:
20 min

ECQA Certified Training Material
Version: 2023

Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 25

Cvigenie - test VAK dominancie (2/3)  VI-TIAIN

WVirtual TRAINing for tradit
= . ©. AR By oM MUZel/ 8 carat noamu na autepus, najuras.
1. Poéas oddychu rad/rada: by som:
a. Citam alebo pozeram televiziu a. sa hybal/a, chodil/a
b. poéivam rédio alebo hudbu b. pozoroval/a ludi a okolie
c. Sportujem c. rozpraval/a so sebou alebo s druhymi ludmi
2. Ked' si chcem zapamditat ludi, zvy¢ajne: 7. Na preukézanie sticitu preferujem:
a. si pamdtam mena, ale nie tvare a. napisat’ danému ¢loveku
b. si pamé&tam, ¢o sme spolu robili b. zavolat' mu/jej
c. Sipamdtdm tvare, ale nie mena c. navitivit ho/ju
3. Ked' sa ststredim, najviac ma vyrusuje: 8. Na vyhléskovanie nového alebo tazkého slova ho:
a. ked okolo mna ludia hybu s vecami a. hovorim, aby som vedel/a, ako znie
b. neporiadok b. pisem, aby som ho citil/a
¢ hluk c. pidem, aby som ho videl/a
4. Najviac som sa naudil/a o pravidlach v doprave: 9. Z umenia najradiej chodim:
a. zknihy a. do divadla - ¢inohra, opera a tanec
b. ztoho, ¢o povedal instruktor/ka b. na wvystavy
c. zo Soférovanie samotného c. nahudobné koncerty
5. Problémy rieim najlepsie tak, Ze: 10. Ked' sa nahnevam:
a. rozpravam o moznych rieseniach a. stichnem a potichu zdrim
b. sito wyskisam na vlastnej kozi b, krigim

c. Pigem a kreslim mozZné riesenia o trieskam vecami

ECQA Certified Training Material
Version: 2023

Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 26
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Vlrtual TRAINing for traditional crafts

Cvienie - test VAK dominancie (3/3) VI T/AIN

WVirtual TRAINing for traditi

11. Na hodinach mam najradsej:
a. prednaiky a diskusie
b. experimenty a aktivity
c. Diagramy a obrazky

12. Vo video obchode si zvécsa vyberiem:

a. akéné, dobrodruiné filmy
b. dramy
c. hudbu

13. Néladu ludi zistujem tak, Ze:
a. sapozeram na ich tvar
b. pocdvam ich hlas
c. sledujem ich gesta

14, Z humoru oblubujem:
a. hovoriacich komikov
). akénd fradku
c. komiksy a kreslené filmy

15. Na vedierkoch stravim najviac asu:

a. chodenim a tancom
b. sledovanim okolia
c. rozpravanima pocivanim ostatnych

6. Najlepsie porozumiem latke:
a. zdiagramov, obrazkov, map a grafov
b. zrozhovorov a prednasok
c. znadzornych ukazok

17. Najviac sa mi paci na hodine, ked’
a. pocivame ucitela
b. sa hybeme a robime aktivity
c. piseme a vypracivame pracovné listy

18. V 3porte sa najlepsie uéim, ked tréner:
a. predvadza zrucnost
b. vysvetluje zruénost na tabuli
c. rozpréava o zrucnosti

19. Veler na vylete alebo v tibore by som najradsej:
a. hral/a karty
b. rozpraval/a alebo poéival/a vtipy
c. kopal/a siloptu

20. Méj/moja partner/ka alebo blizky by mal/a mat’
rad/rada:

a. takd hudbu ako ja

b. také isté Sporty alebo aktivity ako ja

Ctake iste filmya serialyako ja

ECQA Certified Training Material
Version: 2023

Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 27

Autorka VHWN

WVirtual TRAINing for traditi

* Mag. Anna Langheiter / design.train.mastery/  mind in
Mind in Motion GmbH maotion

» Magistersky titul v podnikovej sprave

« Anna dizajnuje kurzy, sama ich vyucuje, pontka dizajn
tréningov aj kurzy pre buducich trénerov

« Vyucuje tzv. soft skills (riadenie zmien, project coaching,
facilitaciu) aj tzv. hard skills (riadenie procesov, Lean Six Sigma)

« Ponuka team buildingy a facilitaciu meetingov.

« Navyse je Anna drZitelkou certifikatov Certified Experiential Learning-Trainer,
Certified Senior Process Manager (SPcM). Je akreditovana spoloénostou
Change First na usporaduvanie kurzov na riadenie zmien, drZitelkou Belbin
Team Role a Kirkpatrick Bronze akreditacie. Anna je certifikovana v mediacii a
riadeni konfliktov aj v GE Green Belt.

ECQA Certified Training Material
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Referencie o autoroch VITRAIN

WVirtual TRAINing for traditi

Tento tréningovy material je certifikovany na zaklade pravidiel ECQA — Eurdpska This Training Material has
been certified according to the rules of ECQA — Eurépska asociacia pre certifikdciu a kvalifikaciu.

Material vytvorili v ramci programuJob Role Committee for ECQA Certified Training Programme
“Heritage Management “:

. Burghauptmannschaft Osterreich (https://www .burghauptmannschaft.at), Austria: Markus Wimmer

. IMC Krems (https://www english-heritage.org.uk), Austria: Michael Reiner

. Narodny Trust n.o. (hitps://www_nt.sk), Slovakia: Michaela Kubikova

. ECQA GmbH, (hitps://www ecqga.org), Austria: Dr. Gabriele Sauberer

. UBW Unternehmensberatung Wagenhofer GmbH (www.ubw-consulting.eu), Austria: Gerald Wagenhofer

. magyar reneszansz alapitvany (hitps //www.magyar-reneszansz.hu) Hungary: Graham Bell

. Asociacion Espanola de Gestores de Patrimonio Cultural (https://aegpc.org/), Spain: Ana Velasco Rebollo
. Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (hitps://www presidencia.pt), Portugal: Pedro Vaz

. Universidad Del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea (https//www ehu eus), Spain- Maria Beatriz

Plaza Incha
Spolufinancované z Podpora Europskej komisie na vyrobu tejto publikacie nepredstavuje sihlas s obsahom, ktory
programu Eurdpske] unie  odraia len nazory autorov, a Komisia neméie byt' zodpovedna za pripadné pouiitie informacii, ktoré
Erasmus+ sl v nej obsiahnuté.
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ECQA Certified Training Programme VITKA[ N
,,Cultural Heritage Management“ T

TTT (2)
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VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

) p Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie
S%OHFJE]:QanEO:gn:kz. inie nepredstavuje slhlas s obsahom, ktory odraza len nazory
Eragsmusli HIRpSsS) U autorov, a Komisia nembZe byt zodpovedna za pripadné

pouzitie informacii, ktoré sl v nej obsiahnuté.

is licensed under CC-BY-NC by VI-TRAIN-Crafts consortium.
BY HC je licencované pod CC-BY-NC konzorciom VI-TRAIN-Crafts.
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Hlavna myslienka a ciele VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

* Hlavna myslienka:
- Uspeéné tréningové metdédy mozno prispdsobit fazam Skolenia.

+ Ciele:

 $3

» Znalost nastrojov a technik pre jednotlivé fazy 3kolenia.
' » Ocenenie spdsobu prevedenia $kolenia.

w » Schopnost’ vytvorit a neskdr aplikovat tréningové metody jednotivych faz.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
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Prehlad VITRAIN

Vinual TRAINing for 1

* Fazy Skolenia

i Informacia Cvicenie Zaver
Q 1/3 2/3

Vyhodnote
-nie

Uvod Cvicenie

ECQA Certified Training Material
Version: 2023

Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 4

Obsah VI-TRAIN

Vinual TRAINing for 1

1. Zaciatok a pozornost’
2. Informacia
3. Cvicenie
« Uvod
» Cvienie
* Vyhodnotenie
4. Zaver

ECQA Certified Training Material
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Zagiatok $kolenia (1/3) VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

« Privitat skupinu.

« Precitat bezpecnostné pokyny.

+ Docielit, aby sa uéastnici lepSie spoznali (napr. pomocou hry s menami).
« Vytvorit déveryhodné prostredie.

* Predstavit harmonogram celého Skolenia.

« Zistit, aké su ofakavania a predchadzajlce skusenosti U¢astnikov.

+ Spisat pravidla.

« Poskytnut firemny kontext Skolenia/ ivodnu re¢ riaditela firmy.

« Popripade spomenut firemné €i osobné problémy a obavy.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 6

Zagiatok $kolenia (2/3) VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

+ Doéveryhodné prostredie

— Dovera sa nachadza jedine v prostredi plnom dobrej véle, reSpektu
a ochoty pracovat na vzajomnych vztahoch.

— Ak budete druhym ddverovat, za€nu aj oni déverovat vam.
— Dédveru si Clovek musi ziskat'.

« Styri elementy déveryhodnosti:
— Otvorenost
— Pozitivhost
— Podpora
— Spolahlivost

% ECQA Certified Training Material
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Zagiatok $kolenia (3/3) VITRAIN

Virtual TRAINing for

* Na zaciatku Skolenia vyuzite model Grouper:

Goals

Roles

Overview

U-view = GROUPER
Procedures

Expectations

Rules

m ECQA Certified Training Material
Version: 2023 -
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 8

Zadiatok dia VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

— Privitat acastnikov.

— Zaujat ich pozornost.

— PredloZit harmonogram dria.

— Oznamit Specialne aktivity, napr. hosta.

— Prejst a zrekapitulovat, ¢o sa naudili predchadzajuci den.

— Dat ucastnikom priestor na otazky a ujasnenie nejasnosti o
predoslych témach.

— Prepojit tému dna so Skolenim.

% ECQA Certified Training Material
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Zaéiatok dia VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

+ Rekapitulacia je dolezity faktor pre efektivne ucenie
— Informacia sa dostane do dlhodobej pamaéte.
— Mozno tak zistit, ¢i je material zrozumitelny alebo nie.

* Rekapitulacie maju vela foriem a nemusia sa konat' v
rovnaky den ako samotné Skolenie.

* Napriklad:

— Otazky na zopakovanie
Ruleta — rézne verzie
— Kviz
Nepouzivat samohlasky
Poprehadzovat pismena
Karti¢ky

% ECQA Certified Training Material
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Zaéiatok modulu VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

— Prepojte predchadzajucu tému s novym modulom.

Spomerite kluéove body a ciele.

— Vysvetlite, Coho sa nova téma tyka a preco je délezita.

— Struéne tému popiste.

Zistite, €i ma niekto znalosti ohfadne spominanej problematiky.

— Predstavte tému kreativhym spésobom, aby ste ziskali pozornost’
ucastnikov.

% ECQA Certified Training Material
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Zaciatok modulu VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

« Hlavné myslienky:
— klacoveé poznatky, ktoré sa spomenu pocas Skolenia

+ Ciele:
» Hlava - Znalost/ Vedomost:
Co by sa ugastnici mali naugit a pochopit

' » Srdce - Mentalny pristup / Vaseri:
Co by mali u€astnici zmenit v svojom pristupe, zvykoch a
presvedCeniach

* Ruka - Zruénosti/ Schopnosti:
Co by mali ucastnici uplatnit

% ECQA Certified Training Material
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Zacéiatok modulu VITRAIN

Virtual TRAINing for tra

« Uvod
« Zaujimavo predstavit tému a ziskat’ pozornost’ skupiny:
— Otazky/ hlavolam
— Vyrok
— Hra
— (Osobny) Pribeh
— Hudba
Video/obrazok
— Pozoruhodnost
— Viip
— Cvicenie
— Kontroverzné tvrdenie

% ECQA Certified Training Material
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Obsah VI-TRAIN

1. ZacCiatok a pozornost
2. Informacia
3. Cvicenie
« Uvod
» CviCenie
* Vyhodnotenie
4. Zaver
ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 14

Podat’ informacie VITRAIN

Virtual TRAINing for traditional crafts

Prednaska = Jednosmerne predloZit’ obsah bez akejkolvek aktivity Ucastnikov.

Prednaska by mala trvat’ 10 az 15 mindt.

Interaktivna = Obojsmerne predlozit obsah a aktivne zapéjat’ Ucastnikow.
prednaska

VyuZivat tabulu alebo nastenku.

= Interaktivna predndska predlzuje ¢as, kedy Ucastnici dokdzu udrzat pozornost.

Vizualne = Ukazat obrazky, vided alebo animacie.

pomdcky

Ukazka = Ukézkou vysvetlit, ako pouZivat ¢i aplikovat Specifické materialy, nastroje alebo programy.
Prezentacie = Ucastnik proaktivne prepoji obsah gkolenia s vlastnym projektom.

= Poskytuje Ucastnikom mozZnost prepojit novy obsah s predchadzajicou skdsenostou.

Priklad = Recnik ziska pozornost’ na zéklade prikladov.

Stadia = Poskytuje pribehy, autentické priklady zo 5tadie, ktoré popidu Specificky obsah.

= Ucastnici maji moznost’ spojit’ si nové poznatky so spomienkami a nazormi na svet.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 15
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Podat’ informacie VITRAIN

Virtual TRAINing foe radit

Prerozpravanie | = Poziadajte Gcastnikov, aby vlastnymi slovami prerozpravali, éo sa naudili.

= Tymto spésobom zistite, & Udastnici vykladu porozumeli.

Otazky = Pytajte sa skupiny otazky, aby premyélalia neustale tak davali pozor.

N&aviteva = Zorganizujte navitevu danej oblasti.

= Uéastnici spi3u, ¢o na mieste videli a prepoja to s vlastnou situaciou na pracovisku.

Simulaciaalebo | = Vytvorte prostredie podobné skutoénosti a zvysite tak autentickost” zazitku z ucenia.

scénka = Utastnici sa podielajd na aktivite, ktord s pomocou pravidiel simuluje realnu situaciu.

Diskusia = Povzbudte skupinu k diskusii a vymenam nazorov.

= Diskusia je efektivny spdsob ucenia, najma ak sa na problematiku da pozriet' z réznych uhlow.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 16

Obsah VITRAIN

Vinual TRAINing for tradit

1. Zaciatok a pozornost
2. Informacia
3. Cvicenie
- Uvod
» CviCenie
* Vyhodnotenie
4. Zaver
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Techniky uvodnej fazy VITKA'N

WVirtual TRAINing for tradit

Podait é Zistite, Ci vetci
Urcte ciele ; avjst::')(r_esn skutocne porozumeli
= o zadaniu.

% ECQA Certified Training Material
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1. Zaciatok a pozornost
2. Informacia
3. CviCenie
« Uvod
» Cvicenie
* Vyhodnotenie
4. Zaver
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Techniky pre samotné prevedenie cvi¢enia VITRA 'N

WVirtual TRAINing for tradit

Zistite, ako postupuji a v pripade potreby im
poradte.

Vsimajte si, ako skupina pracuje.
Sledujte cas.

Pripravte sa na vyhodnotenie.

% ECQA Certified Training Material
: Version: 2023 2
st www.ecqa.org TTT (1) Folie 20
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1. Zaciatok a pozornost
2. Informacia
3. CviCenie
« Uvod
» CviCenie
* Vyhodnotenie
4. Zaver
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Techniky fazy vyhodnotenia VIJK'AV ' N
Spiste vysledky Zosumarizujteich aﬂc‘;‘:tan';"(‘it;

% ECQA Certified Training Material
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1. Zaciatok a pozornost
2. Informacia
3. CviCenie
« Uvod
» CviCenie
* Vyhodnotenie
4. Zaver
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Zaver modulu

VI-TRAIN

WVirtual TRAINIng &

Dajte ucastnikom priestor ujasnit si nejasnostia opytat sa na
predloZeny material.

Zopakujte hlavné myslienky.

Zhrite spomenuté témy.

Zdoraznite ciele.

Prepojte danu tému s dalSim modulom.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 24

Zaver dna

VITRAIN

Virtual TRAINing for

Zosumarizujte cely den Skolenia.
Zopakujte kfu¢ové body.

Zdbraznite zistenia, na ktoré skupina prisla.
Zistite, i maju u€astnici nejaké otazky.
Spiste pozitiva/delty dia.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
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Zaver $kolenia VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

— Vratte sa k oCakavaniam ucastnikov.

— Zopakujte ciele.

— Oznamte, vysvetlite a spiSte nasledujuce kroky, datumy a ¢iny.
— Ziskajte od u€astnikov spatnu vazbu.

— Poskytnite kontaktné udaje.

— Podakujte u€astnikom za ucast.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 26

Zaver $kolenia &i diha VITRAIN
+ Pozitiva a delty o prebehlo éogysa

Pozitiva/Delty

— Jednoducha metéda, vdaka ktorej kazdy zvazi
» Pozitiva — €o prebehlo dobre
» Delty — o by sa mohlo zlepsit

Skala asmevov

— Pouzite tri obrazky tvare, symbolizujluce pocity Stastny — neutralny —
nestastny.

— Ugastnici neverbalne poskytnt spatnti vazbu tym, Ze na konci
kazdej ¢asti zaskrtnu prislusnu tvar.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
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KFuéové techniky VITRAIN

Virtual TRAINing for

@ + Znalost nastrojov a technik pre jednotlivé fazy Skolenia.
¥ . Ocenenie spbsobu prevedenia $kolenia.

» Schopnost vytvorit a neskér aplikovat' tréningové metody réznych faz.

m ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 28

Autori VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

* Mag. Anna Langheiter / design.train.mastery/  mind in
Mind in Motion GmbH maotion

+ Ziskala magistersky titul z Obchodnej administrativy

« Anna pracuje ako tréningovy dizajnér a tréner, ponuka kurzy
tréeningoveého dizajnu a vytrénuj trénera.

* Prednéasa o zruénostiach a schopnostiach (zmena manaZzmentu,
projektovy koucing, proces manazmentu, $kolenie Six Sigma)

« Ponuka timove Skolenia a zjednoduSenie rokovani.

« Anna je certifikovany tréener Experiential Learning-Trainer, Senior Process
Manager (SPcM). Ma akreditaciu od Change first na tréning Change
Management training, ma akreditaciu Belbin Team Role a Kirkpatrick Bronze.
Anna je vy8kolena v Mediation and Conflict Management ako aj GE Green Belt.

% ECQA Certified Training Material
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Referencie o autoroch VITRAIN

WVirtual TRAINing for traditi

Tento tréningovy material je certifikovany na zaklade pravidiel ECQA — Eurdpska This Training Material has
been certified according to the rules of ECQA — Eurépska asociacia pre certifikdciu a kvalifikaciu.

Material vytvorili v ramci programuJob Role Committee for ECQA Certified Training Programme
“Heritage Management “:

. Burghauptmannschaft Osterreich (https://www .burghauptmannschaft.at), Austria: Markus Wimmer

. IMC Krems (https://www english-heritage.org.uk), Austria: Michael Reiner

. Narodny Trust n.o. (hitps://www_nt.sk), Slovakia: Michaela Kubikova

. ECQA GmbH, (hitps://www ecqga.org), Austria: Dr. Gabriele Sauberer

. UBW Unternehmensberatung Wagenhofer GmbH (www.ubw-consulting.eu), Austria: Gerald Wagenhofer

. magyar reneszansz alapitvany (hitps //www.magyar-reneszansz.hu) Hungary: Graham Bell

. Asociacion Espanola de Gestores de Patrimonio Cultural (https://aegpc.org/), Spain: Ana Velasco Rebollo
. Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (hitps://www presidencia.pt), Portugal: Pedro Vaz

. Universidad Del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea (https//www ehu eus), Spain- Maria Beatriz

Plaza Incha
Spolufinancované z Podpora Europskej komisie na vyrobu tejto publikacie nepredstavuje sihlas s obsahom, ktory
programu Eurdpske] unie  odraia len nazory autorov, a Komisia neméie byt' zodpovedna za pripadné pouiitie informacii, ktoré
Erasmus+ sl v nej obsiahnuté.
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VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

) p Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie
S%OHF“;pqango\rfgn:kz. inie nepredstavuje slhlas s obsahom, ktory odraza len nazory
Eragsmusli HIRpSsS) U autorov, a Komisia nembZe byt zodpovedna za pripadné

pouzitie informacii, ktoré sl v nej obsiahnuté.

is licensed under CC-BY-NC by VI-TRAIN-Crafts consortium.
BY HC je licencované pod CC-BY-NC konzorciom VI-TRAIN-Crafts.
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Hlavné principy a ciele VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

* Hlavné principy:
— Facilitatny tréner umoZiiuje ucastnikom uspiet' v u€en.
+ Ciele tejto Casti:
+ Nauéit' sa spravanie facilitaéného trénera.
+ Oboznémit sa s typmi a uroviiami otazok potrebnych na zapojenie uéastnikov.
@ + Poznat motivaéné stratégie.

+ Oboznamit’ sa s intervenciou a prevenciou tazkych situacii.

* Uvedomit' si, Ze ste schopni/a vytvorit' skupinov( dynamiku.
+ Uvedomit si, Ze dokazete zvladnut tazké situacie.

+ Demonstrovat napomocné spravanie.
w + Nauéit' sa pouZivat’ prevenéné a intervenéné techniky.

ECQA Certified Training Material

Version: 2023 .
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Model vzdelavania dospelych VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

3 .. Cvicenie
Zameranie Informacie 1/3

2/3

Prezentuj
Vizualizuj
Prisposob faze

Prisp6sob obsahu

% ECQA Certified Training Material
. Version: 2023 7T -
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org (1) Folie 4

Obsah VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

1. FacilitaCny tréning
« Facilitacny tréning
+ Efektivne otazky
* Motivalné stratégie
2. Zvladanie tazkych situacii
» Prevencia a intervencia

+ Eskalacny rebrik
+ Zvladanie ruSivého spravania

% ECQA Certified Training Material
. Version: 2023 -
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 5
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Uloha facilitaéného trénera VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

* Facilitatny tréning sa zaistuje hladky priebeh tréningu a
dobré vysledky: is used to ensure training sessions run well
and achieve good learning results:

— v ramci ¢asu, ktory je k dispozicii
— zapajajuc vsetkych ucastnikov
— vychadzajuc zo skusenosti a energie skupiny.

« Zameriava sa na vytvaranie prostredia, v ktorom mézu

ucastnici ziskat vedomosti vdaka spolupraci.
+ Tento Styl je viac podporujuci nez direktivny.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 6

Uloha facilitaéného trénera VITRAIN

Vitual TRAINing for tras

— FacilitaCny tréner je neutralny.
— Vytvara Studijné prostredie.
— Umoznuje ucastnikom ucit sa.
+ Pomaha uéastnikom sustredit' energiu na uéebny proces.
» VyuZiva energiu skupiny.
+ Povzbudzuje zapajanie sa celej skupiny.
» DokaZze vyuZit spravne nastroje a techniky v spravny Cas.
* Dba nato, Ze ma kaZdy Sancu sa zapojit.
» Pravidelne sa uistuje, Ze skupina v8etkému rozumie.
» Dba na efektivne vyuZitie Casu.

‘ Facilitaény tréner vytvara pripravenost’ na vzdelavanie.
% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 7
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Organizacia facilitaéného tréningu (1/4) V[TRAIN

Virtual TRAINinG for tra

+ Nastroje a techniky

Majte Struktaru, ale nezabudajte na flexibilnost.

Dbajte na to, Ze vase interakcie su autentické a uctive, a Ze kladiete
zaujem ucéastnikov na prvé miesto.

Kontrolujte bez vladnutia.

Doéverujte skupine.

Povzbudzujte komunikaciu a vymeny.

Tazké situacie a rugive spravanie rieste ¢o najskor.

VyuZivajte povzbudzujluce aktivity a prestavky.

Nasledujte prud.

Aktivne riad'te diskusiu, aby vznikala diskusia, riesili sa konflikty a
navrhoval konsenzus.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 8

Organizécia facilitaéného tréningu (2/4) V[-TRAIN

Virtual TRAINing for tr

+ Nastroje trénera
— Podelte do menSich skupin

» Myslite na velkost skupiny
» Dopredu si rozmyslite, ako podelite skupinu

— FacilitaCné nastroje

» Pytajte sa

» Metéda bumerangu
» Brainstorming

» Brainwalking

+ Anti-solution

» Teach back

ECQA Certified Training Material
Version: 2023

Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 9
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Organizacia facilitaéného tréningu (3/4) V[-TIAIN

Virtual TRAINing for tradit

* Brainstorming krok za krokom

Majte ¢o najviac napadov. Brainstorming, Anti-solution,

> Brainwritin
otvorene 9

Diagram spriaznenosti, hlasovanie,
Preriedte zoznam napadov. multi-hlasovanie, matrix vyhod,
vyhadzovanie nevhodnych rieseni

zazené
Vyberte tie najlepsie. Pughov matrix, mapa procesu

uzavreté

L ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 10

Organizacia facilitaéného tréningu (4/4) V[-TIAIN

Virtual TRAINing for tradit

* Pravidla brainstormingu
Zakladné pravidla brainstormingu:
Majte ¢o najviac napadov.
Nerozpravajte sa o nich, nehodnotte ich.
DoZiCte si dost ¢asu na rozmyslanie.
Urobte si zaznam napadov.
Na ¢o treba mysliet”
Pocet ludi

— Schopnostia zru€nosti

— Osobnosti a vlastnosti

- Cas
* Typy brainstormingu:

— Otvoreny alebo tichy

— Strukturovany alebo nestrukturovany

L ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
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Obsah VITRAIN

Virtual TRAINing for

1. FacilitaCny tréning
+ Facilitatny tréning
 Efektivne otazky
» Motivalné stratégie

2. Zvladanie tazkych situacii
» Prevencia a intervencia

+ Eskalacny rebrik
+ Zvladanie rusivého spravania

m ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 12

Otazky (1/2) VITRAIN

Virtual TRAINing for tradit

« Uloha otazok
— Upriamuju pozornost
— Predavaju informaciu
— Nabadaju k rozmyslaniu (pomahajl sustredit’ pozornost, stimulovat reflexiu,
povzbudzuje zdielanie vedomosti)
— Vedu k zaveru
— Dostavaju informaciu
— Dostavaju spatnu vazbu
— Zapaja [udi
* Proces
— Opytajte sa otazku.
— Urobte pauzu, aby ucastnici mohli premysrat.
— Vypocujte si odpoved.
— Zareagujte alebo poZiadajte o reakciu ostatnych tucastnikov.

L ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
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Otazky (2/2) VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

« Tipy a triky
— Vysvetlite, pre€o sa konkrétne otazky pytate. Ugastnici potrebuju
vediet kontext vasich otazok.
— Neriskujte, Ze u¢astnikov nejako strapnite.
— Po polozeni otazky nechajte u€astnikom ¢as na rozmyslanie. Ak sa
nedoCkate reakcie:
» Zopar sekund pockajte
» Skuste preformulovat’ svoju otazku
» Skuste sa opytat konkrétnejsie
» Myslite na jazykovu bariéru
« ZvaZzte adresovanie otazky konkrétnej osobe

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 14

Otvorené a uzavreté otazky VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

» Otvorené otazky:
— Casto zacginaju slovami ako 6o, ,pre€o”, ,preo” alebo ,ako.
— Roz8iruju konverzaciu, pretoZe sa na ne da rozli¢ne odpovedat.
— Roazvijaju diskusiu.

+ Uzavreté otazky:
— VyZaduju binarnu odpoved, napriklad ,ano“a ,nie".
— Casto zacCinaju slovami ako  kto“, kde“, ,bol/a si...”, ,urobil/asi...”.

— Zameriavaju a zuzuju konverzaciu, lebo sa na ne da odpovedat bud
jednym slovom alebo kratkou vetou.

— Su rychlo a jednoducho zodpovedatelné.

ECQA Certified Training Material
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Otazky na zamyslenie VITRAIN

Virtual TRAINing for tradit

+ Pytajte sa otazky, ktoré vyzyvaju ucastnikov k debate:

— VSetko? Vzdy? Nikdy?
« Nuti ludi prestat prili¥ zovieobecriovat.
* Napriklad: ,VZdy? Nie je to niekedy inak?*

— Co konkrétne?
+ Nuati uéastnikov byt konkrétnejsi ohfadom ,éo".
+ Napriklad: ,Co konkrétne tym myslite?"

— Ako konkrétne?
+ Nuti uéastnikov byt konkrétnejsi ohlfadom ,ako*.
» Napriklad: ,Ako konkrétne by ste to spravili?®

— Co by sa stalo, ,keby*?

« Nuti uéastnikov prehliadnut svoje predsudky a prihliadnut na iné nazory na
myslenie a &iny.
+ Napriklad: ,Co by sa stalo, keby sme to aj tak urobili?*

ECQA Certified Training Material
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Obsah VITRAIN

Vinual TRAINing for 1

1. FacilitaCny tréning
+ Facilitatny tréning
» Efektivne otazky
» Motivacné stratégie
2. Zvladanie tazkych situacii
* Prevencia a intervencia

+ Eskalacny rebrik
+ Zvladanie rusivého spravania
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Motivacne stratéegie (1/5)

VI-TEAIN

Virtual TRAINinG for tra

+ FacilitaCny tréner pouziva r6zne motivacné stratégie:

— Kontaktujte sa.

— Rieste oCakavania.

— Vyuzivajte silu skupiny.

— PouZivajte povzbudzujuce aktivity.

— Odmenujte prispevky do diskusie a slavte uspechy.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org

Motivacnée stratégie (2/5)

TTT (1) Folie 18

VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

* Nadviazte kontakt:
— Vyvolavajte ucastnikov priamo.

— Pytajte sa otvorené otazky a dajte fludom dostatok ¢asu na

odpoved.
— VyuZivajte silu aktivheho po&uvania.

Rozpravajte pribehy.
— Pouzivajte citaty slavnych a motivacné citaty.

RiesSte o¢akavania:
— Co z toho budem mat?

Ukazte ludom, Ze vam na nich zalezi a Ze ich podporujete.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org
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Motivaéné stratégie (3/5) VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

* Vuyzivajte silu skupiny:
— Merite pracovny reZzim (napr. praca v malych skupinach).
— Cim menegj vladnete, tym viac sa ucastnici budu zapajat.
— Sadnite si, aby ste neputali tolko pozornosti.
— PoZiadajte u€astnikov, aby sa kratko porozpravali so svojim
spolusediacim a sformulovali otazky ¢i vymysleli priklady.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 20

Motivaéné stratégie (4/5) VITRAIN

Virtual TRAINinG for tra

* PouZivajte budice
— Budi¢e — povzbudzujuce aktivity dokazu zapojit mysel, vznietit
emocie, vyprovokovat reakcie a pritiahnut pozornost'. Ciele tréningu
sa tak vyplnia efektivnejSie.

+ Budice:
— Zaktivizuju ucastnikov.
— ZvySiaenergiu skupiny.
Su zabaval
— Ked sa da, robte ich spolu so skupinou.
— MGZu sa tykat témy dalSich tréningovych Casti.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 21
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Motivacnée stratégie (5/5)

VI-TRAIN

Virtual TRAINinG for tra

+ Odmeriujte a ocenujte prispevky a slavte uspechy:
— Berte uéastnikov ako individuality a naucte sa ich mena.
— Uznajte prispevky tak, ze na flipchartoch pouzijete viastné slova

ucastnikov.
— Radte sa s udastnikmi.
— Uznajte a odmernte kazdu ucast.

— Doprajte skupinam, aby videli pozitivhe vysledky ich prace.
— Podakujte t€astnikom pocas aj po tréningu za ich ucast.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org

Obsah

TTT (1) Folie 22

VITRAIN

Vinual TRAINing for 1

1. FacilitaCny tréning
+ Facilitatny tréning
» Efektivne otazky
* Motivalné stratégie
2. Zvladanie tazkych situacii
* Prevencia a intervencia

+ Eskalacny rebrik
+ Zvladanie rusivého spravania
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Prevencia a intervencia VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

« ,Prevencia je lepSia nez liecba.”

Prevencia Intervencia
Vykonéva sa pred alebo pocas Vykonéva sa pocas tréningu, aby sa
tréningu, aby sa nezislo z cesty. kurz vrétil spat’ do kolaji.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 24

Obsah VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

1. FacilitaCny tréning
+ Facilitatny tréning
+ Efektivne otazky
* Motivalné stratégie
2. Zvladanie tazkych situacii
» Prevencia a intervencia

» Eskalacny rebrik
+ Zvladanie ruSivého spravania

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
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Eskalaény rebrik VI-TRAIN

1. Vediet:
— Co presne je neproduktivne spravanie?

2. Interpretovat :
— Predo sa to deje?

3. Planovat:
— AKa je najvhodnejSia akcia?

4. ZakrocCit (s pouzitim eskalacného rebrika)
— Ako a kedy by sa malo so zakrokom zaat?

m ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 26

Intervencia: Eskalaény rebrik VI-TRAIN

Vysoka uroven

4 Konfron-
A .
Konfron- tujte
Prehovo- tujte

osobu
red
4 Spytajte re EZCCE:: gelou
2 sa: .Co si priamo s . skupinou.
4 Prejdite myslite?” nim. prestavky. P
‘ Prejdite OkOIC,J
Postavte kisok k danej
- danej osoby,
NadviaZte sa. osobe. nadviaZte
acny acny
kontakt. kontakt.

Nizka aroven

L ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 27
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Obsah

VITRAIN

Virtual TRAINing for tr

1. FacilitaCny tréning
+ Facilitatny tréning
» Efektivne otazky

» Motivalné stratégie
2. Zvladanie tazkych situacii
* Prevencia a intervencia

+ Eskalacny rebrik

« Zvladanie rusivého spravania

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team

Zakroky na zvladnutie t'azkych situacii (1/4)

www.ecqa.org

VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tra

TTT (1) Folie 28

I. Ticha skupina

1. Tichy Géastnik

Opis Intervencia
Vyvolavajte [udi; hovorte na nich
priamo.

Pasivny/a a tichy/a. Rozdelte tim na mensie skupiny.

Slaba artikulaciaalebo
polovicaté odpovede.
Staly suhlas.

Malo energie.

Mozno je neisty/a,
plachy/a, nervézny/a,
znudeny/a, lahostajny/a
alebo unaveny/a.

Prejdite sa okolo stolov a zbierajte
napady.

PouZite facilitatné techniky (bratin
writing, dot voting).

Zapojte Gcastnikov do prace.

Hovorte priamo a opatrne, uZivajuc
otvorené otazky.

Pouzite facilita¢né techniky (bratin
writing, dot voting).

Oceriujte prispevky.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team
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Zakroky na zvladnutie tazkych situacii (2/4) \GKALNE

Mysli si, 7e vie najlepsie, | Ocefujte prispevky.
¢o skupina potrebuje. Zbierajte napady na flipchart.
Preberaza skupinu Prepajajte suvisiace napady.

zodpovednost. Braiite priskorému rozhodovaniu.

Preformulujte a zamerajte sa na ciel.
Vel'mi aktivny a

. . Riadte sa intervenénym modelom
dominantny.

(eskalac¢nym rebrikom)
Snazisa rozhodovat' o

aktivitach. Ocenujte prispevky.

Spytajte sa ma nazor ostatnych.

Hovorte o tom, ako sa citia ostatnf
Rusi procesy. Ucastnici.

Vyrusuje. Spomeinte programtréningu.
Spésobuje problémy a Ponuknite produktivne cvicenie alebo
vyruiuje. aktivitu.

Riadte sa intervenénym modelom.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 30

Zakroky na zvladnutie tazkych situacii (3/4) \GKALNE

Adresujte dévod hnevu.

Zdaéraznite spolocné ciele.

Nahnevany Zlepsujte naladu humorom.
Nespokajny Pouzite nastroje konfliktového
manazmentu.

Dajte si prestavku.

Pripomerite skupine zakladné pravidla
(napriklad nacuvanie jeden druhému,
respekt k inym nazorom).

Pokti3a sa vnutit skupine Spytajte sa ostatnych clenov, aky maju
svoje vlastné napady. na predmet sporu nazor oni.

Presurite problém na ,parkovisko”.
Dajte si patmindtovd prestavku a
dorieste problém s osobou osamote.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 31
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VI-TRA

Zakroky na zvladnutie tazkych situacii (4/4) e

IN

Opis

Intervencia

VIIl. Urozpravany

Vela rozprava.

Skuiste sa k osobe pomaly priblizovat’
pocas toho, ako rozpravate.

Rozdelte skupinu na malé skupiny s

Vysvetluje veci este
zloZitejsim spésobom.

ucastnik Velmi vela prispieva. kaZdym tarajom v samostatnej skupine.
Vyvolajte Uéastnika vedla taraja.
Opytajte sa taraja otazku.
Nehovorik veci. Struktdrujte.
IX. Odbocujici Rozprava velmi detailne. Prerusujte.
ucastnik

Strucne zosumarizujte obsah a posurite sa
dalej.

Zvladanie t'azkych situacii

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team

www.ecqga.org

VI-TRA

WVirtual TRAINing for tradit

TTT (1) Folie 32

IN

+ Tipy a triky

— Postavte sa medzi dvoch uéastnikov

— Postavte sa za ucastnika a rozpravajte

— PouZivajte humor

— Pytajte sa na dévody

— Ignorujte zIé spravanie... ale sledujte, ako to vnima skupina

— Obmiefiajte skupiny

— Presuvajte lfudi

— Vytvorte si alianciu s dominantnym uc¢astnikom

— Notebooky a mobily
» Majte priestor na maily a telefonaty (dlhsie prestavky)
« Citajte maily / obrazovku
» QOdstranite sietové kable
« Zariadte miestnost tak, aby bolo pouZivanie noteboockov nemozZné

ECQA Certified Training Material
Version: 2023
Authors: VI-TRAIN Project team
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Klraéové poznatky VITRAIN

Virtual TRAINir

» Naucit' sa spravanie facilitatného trénera.

+ Oboznamit sa s typmi a uroviiami otdzok potrebnych na zapojenie
@ uéastnikov.

» Poznat motivaéné stratégie.

» Oboznamit sa s intervenciou a prevenciou tazkych situacii.

' » Uvedomit si, Ze ste schopni/a vytvorit’ skupinovu dynamiku.
» Uvedomit’ si, Ze dokaZete zvladnut taZzké situacie.

w » Demonstrovat napomocné spravanie.
» Naucit sa pouzivat' prevencné a intervencné techniky.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 34

Autorka VITRAIN

Virtual TRAINir

* Mag. Anna Langheiter / design.train.mastery/  mind in
Mind in Motion GmbH maotion

» Magistersky titul v podnikovej sprave

« Anna dizajnuje kurzy, sama ich vyucuje, pontka dizajn
tréeningov aj kurzy pre buducich trénerov

« Vyucuje tzv. soft skills (riadenie zmien, project coaching,
facilitaciu) aj tzv. hard skills (riadenie procesov, Lean Six Sigma’

« Ponuka team buildingy a facilitaciu meetingov.

« Navyse je Anna drZitelkou certifikatov Certified Experiential Learning-Trainer,
Certified Senior Process Manager (SPcM). Je akreditovana spoloénostou
Change First na usporaduvanie kurzov na riadenie zmien, drZitelkou Belbin
Team Role a Kirkpatrick Bronze akreditacie. Anna je certifikovana v mediacii a
riadeni konfliktov aj v GE Green Belt.
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Referencie o autoroch VITRAIN

WVirtual TRAINing for traditi

Tento tréningovy material je certifikovany na zaklade pravidiel ECQA — Eurdpska This Training Material has
been certified according to the rules of ECQA — Eurépska asociacia pre certifikdciu a kvalifikaciu.

Material vytvorili v ramci programuJob Role Committee for ECQA Certified Training Programme
“Heritage Management “:

. Burghauptmannschaft Osterreich (https://www .burghauptmannschaft.at), Austria: Markus Wimmer

. IMC Krems (https://www english-heritage.org.uk), Austria: Michael Reiner

. Narodny Trust n.o. (hitps://www_nt.sk), Slovakia: Michaela Kubikova

. ECQA GmbH, (hitps://www ecqga.org), Austria: Dr. Gabriele Sauberer

. UBW Unternehmensberatung Wagenhofer GmbH (www.ubw-consulting.eu), Austria: Gerald Wagenhofer

. magyar reneszansz alapitvany (hitps //www.magyar-reneszansz.hu) Hungary: Graham Bell

. Asociacion Espanola de Gestores de Patrimonio Cultural (https://aegpc.org/), Spain: Ana Velasco Rebollo
. Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (hitps://www presidencia.pt), Portugal: Pedro Vaz

. Universidad Del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea (https//www ehu eus), Spain- Maria Beatriz

Plaza Incha
Spolufinancované z Podpora Europskej komisie na vyrobu tejto publikacie nepredstavuje sihlas s obsahom, ktory
programu Eurdpske) unie  odraza len nazory autorov, a Komisia neméze byt' zodpovedna za pripadné poutitie informacii, ktoré
Erasmus+ sii v nej obsiahnuté.
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VI-TRAIN
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) p Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie
S%OHF“;pqango\rfgn:kz. inie nepredstavuje slhlas s obsahom, ktory odraza len nazory
Eragsmusli HIRpSsS) U autorov, a Komisia nembZe byt zodpovedna za pripadné

pouzitie informacii, ktoré sl v nej obsiahnuté.

is licensed under CC-BY-NC by VI-TRAIN-Crafts consortium.
BY HC je licencované pod CC-BY-NC konzorciom VI-TRAIN-Crafts.
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Hlavné principy a ciele VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

* Hlavné principy:

— Pre uspech prezentacie je délezité poznat tri komunikaéné kanaly —
slova, hlas a rec tela.

+ Ciele tejto Casti:

7
v

Spoznat tri komunikaéné kanaly.

Pochopit dbleZitost vysielania zhodnych signalov.
Pochopit déleZitost reci tela.

W « Ziskat schopnost pozitivne riadit re€ tela a hlas poCas prezentovania.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
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Adult learning model VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

CviCenie
2/3

Zameranie Informaécie 1/3

Vizualizuj
Prispésob faze
Prispésob obsahu

Riad’ skupinu

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 4

Prezenta¢né techniky VI-TRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

+ Komunikacné kanaly
— Existuju tri komunikaéné kanaly, ktoré sa liSia v déleZitosti:
» Slova
» Hlas
* Rec tela

— Slova tvoria len velmi malu ¢ast uc€inku, zatial ¢o re¢ tela ma velky
vplyv na kKomunikaciu.

Uistite sa, Ze signaly, ktoré vysielate tymito tromi komunikaénymi kanalmi, su
vZdy zhodné, aby ste nemiatli Gcastnikov.

ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 5
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Obsah VITRAIN

Virtual TRAINing for

. Slova

Hlas

Rec tela

. Sebaddvera
Riadenie obecenstva
Materialy

Tipy a triky

N oA ®N

m ECQA Certified Training Material
Version: 2023 -
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 6

Slova VITRAIN

WVirtual TRAINing for tra

= Budte strucni.

= Dbajte na gramatiku.

= Prispbsobte spbsob reci obecenstvu.

= PouZivajte pauzy.

= RozSirte si slovnu zasobu.

= Vyhnite sa vyrusujicim slovam.

= Pouzivajte jazyk zrozumitelny pre vSetkych.
= Nezabudajte na kulturne rozdiely.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
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Formulacia VITRAIN

WVirtual TRAINing for traditi

+ Spravne:
— ,Z tohto sa da naudit nie¢o napomocné/uZitoéné...”
L ] Nespravne:
— ,Neexistuju nespravne odpovede..." . 1,10 bude tazke. ”

= ,Mozno to bude pre vas nudné..”

= ,Toto je pre mna novy material..."

= _Neviem, ¢i to bude fungovat'.”

‘ Vasa mysel vytvara realitu (Buddha)

% ECQA Certified Training Material
- Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 8

Obsah VITRAIN

WVirtual TRAINing for tradit

. Slova

. Hlas

. Rec tela

. Sebaddvera

. Riadenie obecenstva
. Materialy

. Tipy a triky

N O OB WN -

% ECQA Certified Training Material
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Kontrola hlasu VITRAIN

WVirtual TRAINing for traditi

Prispésobuijte svoj hlas.

Kontrolujte hlasitost svojho hlasu.
Davajte pozor na rychlost a rytmus.
Pouzivaijte ticho.

Zvuk vasho hlasu vam moézZe pomoct’ vyjadrit’ myslienku.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 10

Obsah VITRAIN

Virtual TRAINing for tr.

1. Slova

2. Hlas

3. Rec tela

4. Sebadbvera

5. Riadenie obecenstva
6. Materialy

7. Tipy a triky

% ECQA Certified Training Material
. Version: 2023 T o
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Rec tela WWN

Irtual TRAINIr

— Kvalita komunikacie z velkej ¢asti zavisi na reci tela.

— Interpretacia reci tela je zavisla na okolnostiach, kulture aj vztahu,
ktory mame k danej osobe.

— ROzne telesné signaly sa moZu dopifiat tak, aby zosilnili alebo
vyjasnilizmysel toho, ¢o sa shazime vyjadrit.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 12

Prvky reci tela (1/3) WTWN

al TRAINIr

+ Oc¢ny kontakt a vyrazy tvare
+ O¢ny kontakt:

— Pomaha regulovat tok komunikacie.
— Signalizuje zaujem o inych a zvySuje spolahlivost hovoriaceho.
— Otvara tok komunikacie a vyjadruje zaujem, obavu a spolahlivost.
— Nadvazujte otny kontakt s kaZzdym, nie len s jednym ¢lovekom.
+ Vyrazy tvare:
— PouZivajte expresivne vyrazy tvare na zdéraznenie.
— Usmev je mocny signal, ktory vyjadruje tastie, priatelskost a laskavost.
— AK sa budete Casto usmievat, ludia vas buduvnimat ako prijemnejSieho a
pristupnejsieho.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 13
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Prvky reéi tela (2/3) VITRAIN

+ Gesta a pohyb

+ Gesta:

Pouzivajte gesta na podporu tvrdeni.

Dbajte na jednoduchost a prirodzenost gest.
VyuZivajte ruky na podporu svojich vyjadreni.
Vyvarujte sa rukam vo vreckach.

NekriZte si ruky.

* Pohyb:

Pohyb pomaha prednasajucemu udrZiavat kontakt s obecenstvom.
Dbaijte na tichy a prirodzeny pohyb.
Nepremiestfiujte vahu z jednej nohy na druhu.
Vyhybajte sa nervovym tikom.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 14

Prvky reéi tela(3/3) VITRAIN

* Drzanie a orientacia tela

» Drzanie a orientacia tela:
— Spbsob reci, pohyb a postoj sprostredkuje vela informacii.
— Uvolnené drzanie tela a jemné naklonenie dopredu vyjadruje
pristupnost a vnimavost.
— Nerozpravajte chrbtom oto¢eni k obecenstvu.
— Pohlad uprety na zem vyjadruje nezaujem.

‘ Vage telo ukazuje smer, ktorym chce ist’ vasa mysel’

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 15
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Obsah VITRAIN

Vinual TRAINing for 1

. Slova

Hlas

Rec tela

. Sebaddvera
Riadenie obecenstva
Materialy

. Tipy a triky

N oA ®N

% ECQA Certified Training Material
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Sebadévera VITRAIN

Virtual TRAINing for tradit

— Naucéte sa prvé tri vety naspamat.

— Naucte sa o svojom predmete.

— Nacviéujte niekolkokrat.

— PouZite pristup dubu (predstavte si, Ze ste dub s hlbokymi korefimi)

— Stojte vzpriamene/napatie.

— Spoznajte svoje obecenstvo/majte v obecenstve znameho.

— Pozerajte sa na ludi, nadvazujte o€ny kontakt, usmievajte sa, prikyvujte.

— Pridte predéasne.

— Budte s lTudmi v kontakte.

— Zapajajte ucastnikov.

— PouZivajte upokojujucu deku (lebo iné upokojujuce predmety).

— Uistujte sa: ,Som rad/rada, Ze tu som. Som rad/rada, Ze ste tu vy. Viem, o
¢om hovorim!*

% ECQA Certified Training Material
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Obsah VITRAIN

. Slova

Hlas

Rec tela
Sebadbvera
Riadenie obecenstva
Materialy

Tipy a triky
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Riadenie obecenstva VITRAIN

Wirtual TRAINing foe tra

— Spoznajte svoje obecenstvo.

— Uistite sa o predoslych vedomostiach publika.

— Zapajajte vSetkych.

— Rieste nevhodné spravanie.

— Pouzivajte rychlost vhodnu pre obsah prezentacie a publikum.
— PouZzivajte povzbudzujuce hry a prestavky.

— Pytajte sa otazky, aby ste publikum prebudili.
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Obsah VI-TRAIN

Virtual TRAINing for tr
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Materialy VITRAIN

Virtual TRAINing for tr.

— Pripravte miestnost.

— Pouzivajte pomdcky.

— Pouzivajte nastenky, tabule, flipcharty, atd'.

— Pouzivajte predpripravené média.

— Naplanujte &asti prezentacie, aby vam vysiel ¢as.
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Obsah VI-TRAIN

Vinual TRAINing for 1

. Slova

Hlas

Rec tela

. Sebaddvera
Riadenie obecenstva
Materialy

Tipy a triky

N oA ®N

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org T (1) Folie 22

Tipy a triky (1/2) VITIAIN

Wirtual TRAINing foe tra

Dotkni sa, otog sa, hovor
* Dotknite sa a napiste nie¢o na tabulu.
+ Ototte sa spat k obecenstvu.
* Pozerajte sa a hovorte k publiku.

— PouZivajte flipchart na zachytenie klu€ovych vedomosti po kazdom cvi¢eni.

— AK si chcete zlepSit prezentaénu techniku, pouZite papierik alebo si
nakreslite bodku, aby ste na to nezabudli.

— PouZivajte len piSuce pera (a ostatné vyhodte).

— VyuZivajte bumerangovu techniku a dajte ludom ¢as na odpoved.

— PouZivajte nadpisy.

— Na pripravu prezentacie pouzivajte tzv. moderacné karty: predna strana s

textom pre ucastnikov, zadna strana s informaciami pre trénerov a vasu
pripravu.

— Trhajte lepiace papieriky zo strany.
— Najprv pojem vysvetlite, potom ho pomenujte.

% ECQA Certified Training Material
Version: 2023 .
Authors: VI-TRAIN Project team www.ecqa.org TTT (1) Folie 23

105_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_SK 70




VITRAIN

Virtual TRAINing for traditional crafts

Tipy a triky (2/2) VITRAIN

Virtual TRAINing for tradit

— VyuZivajte moc a mudrost skupiny: delegujte, kde salen da.
- Zalértyite pomaly, aby vam to iSlo rychlo: dajte si ¢as na zaciatku, neskdr sa to
oplati.
— Polozte si pripravené karty na stdl alebo stolicku za tabulou alebo nastenkou.
— Dopredu si oznacte pripravené papiere na flipcharte, aby ste ich rychlejSie nasli.
— Pred odtrhnutim papiera z flipchartu nalepte na papier maskovaciu pasku a pri
trhani papiera ho zdvihnite vysoko.
— Spendlik je napomocny pri perforovani papiera.
— Fotte si pocas diia tréning.
— Treneri:
+ Su kontaktom s hotelom: budte k nim mili a oni bud( mili k vam.

+ Nie su opatrovatelky (jedlo, izby, parkovanie, doprava, natasovanie), prevedte
zodpovednost na ucastnikov.

+ Sa musia starat' aj sami o seba

— Prestavka je prestavka. Nedovolte, aby sa vas U¢astnici po€as nej pytali otazky k
prezentacil.

— Nemusia sa po tréningu pridat ku skupine.

ECQA Certified Training Material
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Kraéové vedomosti VITRAIN

Vinual TRAINing for 1

Poznajte tri komunikacné kanaly.

2

Myslite na ddlezitost vysielania zhodnych signalov.
Myslite na déleZitost reci tela.

<

W . Pestujte si schopnost pozitivne riadit re€ tela a hlas pocas
prezentovania.
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Author VITRAIN

Virtual TRAINing for tradit

* Mag. Anna Langheiter / design.train.mastery/  mind in
Mind in Motion GmbH maotion

« Magistersky titul v podnikovej sprave

« Anna dizajnuje kurzy, sama ich vyucuje, pontka dizajn
tréeningov aj kurzy pre buducich trénerov

« Vyucuje tzv. soft skills (riadenie zmien, project coaching,
facilitaciu) aj tzv. hard skills (riadenie procesov, Lean Six Sigma’

« Ponuka team buildingy a facilitaciu meetingov.

« Navyse je Anna drZitelkou certifikatov Certified Experiential Learning-Trainer,
Certified Senior Process Manager (SPcM). Je akreditovana spoloénostou
Change First na usporaduvanie kurzov na riadenie zmien, drZitelkou Belbin
Team Role a Kirkpatrick Bronze akreditacie. Anna je certifikovana v mediacii a
riadeni konfliktov aj v GE Green Belt.
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Referencie o autoroch VHWN

Virtual TRAINing for tradit

Tento tréningovy material je certifikovany na zaklade pravidiel ECQA — Eurdpska This Training Material has
been certified according to the rules of ECQA — Eurépska asociacia pre certifikdciu a kvalifikaciu.
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5. POSUDENIE VYBRANEHO PRISTUPU

5.1. Vyber trénerov

e V partnerskych organizaciach sme mali vysoké pokrytie Skolitefmi v ramci organizacie.

e Pri buducich projektoch musi konzorcium rozsirit skupinu Skoliteflov mimo partnerskych
organizacii

e Certifikaty: Bolo vydanych 16 certifikatov.

5.2. Nedostatok skusenych odbornikov so skiusenost'ami s vycvikom

e Vacsina remeselnikov, ktori su velmi skuseni a zrucni, zvyC€ajne nie je ochotna a/alebo
sa neciti dostatoCne bezpecne, aby Skolila inych.

e Skuseni Skolitelia nemaju zakladné vedomosti o technickom a remeselnom zazemi, a
preto nie su vhodni na Skolenie inych.

e Dal8im faktorom je celkova situacia v oblasti tradiénych remesiel. Cim viac remesiel je
ohrozenych alebo zanika, tym tazSie je najst skuseného remeselnika na vedenie
Skoleni.
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6. ZAVERY

6.1. Suhrn Uspechov

Konzorcium uskuto€nilo kurz Train-the-Trainer (TTT), pretoZe rozvoj Skoliacich kurzov bez
vzdelavania aj Skolitelov nie je udrzatelny. PoCas projektu konzorcium vydalo 16 certifikatov
ECQA. Zdroj pre $kolitelov v ramci konzorcia je véak obmedzeny po troch projektoch EU na
rozvoj odbornej pripravy.

Ugastnici vyuzili kurz TTT aj pre situacie mimo tréningovych situacii. VI-TRAIN-Crafts preto
zaistilo, Ze Akadémia eurdpskeho dedi¢stva ma zaklad pre pravidelné organizovanie
vyvinutych $koliacich kurzov. Uplné eurépske pokrytie viak s existujucimi $kolitelmi stale
nie je mozné. Konzorcium zintenzivni aktivity s ciefom najst a vzdelavat dalSich Skolitelov.

6.2. Kontakt na zodpovednu osobu koordinatora pre ochranu Uudajov

DPO Christian Gepp

Veduci sluzobného uradu pre styk s verejnostou a komunikaciu
Hofburg-Schweizerhof

A-1010 Vienna

Phone: +43 (1) 53649-814619

Mail: datenschutz@burghauptmannschaft.at
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