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1. EM QUE CONSISTE O PROJECTO VI-TRAIN-CRAFTS? 

O Património Cultural (CH) está no centro das atenções da União Europeia como 
motor de emprego, impulso económico e desenvolvimento. A fim de garantir a 
longevidade e a utilização do património europeu, é inevitável acompanhar as 
exigências da sociedade, como as novas tecnologias e a digitalização. 

A crise da COVID-19 veio conferir alguma urgência a esta questão, uma vez que as 
organizações de formação foram fortemente afectadas por restrições e novas regras, 
que ameaçavam as actividades tradicionais de educação e formação. Especialmente 
no que respeita à formação prática, em que os formadores precisam de se aproximar 
muito dos formandos para ensinar competências práticas. 

O consórcio VI-TRAIN Crafts aceitou o desafio de desenvolver formação inovadora 
para ofícios tradicionais/ameaçados e para o tratamento de danos em edifícios, o que 
irá impulsionar a digitalização da formação em património cultural (construído). É dada 
uma grande ênfase aos ofícios que já quase não são objeto de formação. Muitos 
desses ofícios precisam de muita experiência e orientação de artesãos experientes. 
Esta formação, em particular, será impulsionada por vários apoios à digitalização. 

Os objectivos previstos do VI-TRAIN Crafts eram os seguintesto identify appropriate 
means of distance learning for the training of craftspeople (manual work), 

• identificar os meios adequados de cooperação em linha na formação, no que 
respeita à funcionalidade, ao RGPD e à segurança dos dados 

• deduzir critérios de sucesso para soluções digitais altamente aceites 

• desenvolver e testar um sistema de treino de aeronaves virtuais/3D utilizando 
sensores e RV/RA 

• desenvolver e testar um sistema de treino de identificação de danos em edifícios 
virtuais/3D 

• investigar e testar opções para ultrapassar restrições, por exemplo, a doença de 
movimento 

• desenvolver um sistema de formação de formadores para a aplicação de 
ferramentas seleccionadas na formação de artesanato tradicional 

Os participantes nos cursos desenvolvidos no VI-TRAIN Crafts podem obter um 
certificado europeu através de um processo de certificação fornecido pela ECQA, 
que é uma organização internacionalmente ativa especializada na certificação de 
aptidões e competências. 

O VI-TRAIN Crafts enriquece a oferta da European Heritage Academy (EHA), que 
será responsável pela realização dos cursos de formação VI-TRAIN Crafts após a 
conclusão do projeto. A EHA está situada na Charterhouse Mauerbach, o futuro 
Centro Comunitário e de Competências da UE para a Conservação Arquitetónica, 
que está a ser criado durante o INCREAS, um projeto-piloto para as Indústrias 
Culturais e Criativas, Finanças, Aprendizagem, Inovação e Patenteamento para as 
Indústrias Culturais e Criativas (FLIP para as ICC-2). 
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2. SCRIÇÃO DA ABORDAGEM SELECCIONADA 

2.1. Aplicação 

Com base nos estudos (O1 e O2) e nos requisitos definidos pela organização 
parceira e pelos seus colaboradores, será desenvolvida a estrutura do conteúdo da 
plataforma de e-learning, bem como o conteúdo de um curso de formação virtual 
para formadores em artesanato virtual e identificação virtual de danos em edifícios 
históricos e sítios do CH. O resultado final incluirá um currículo de formação, 
incluindo o conceito de formador e a descrição detalhada da estrutura, do calendário 
e das actividades desta formação virtual, com base no curso presencial de 
Formação de Formadores desenvolvido no MODI-FY e adaptado no PRO-Heritage. 
 
O material de formação para o curso "VI-TRAIN - Virtual Train-The-Trainer" será 
desenvolvido e testado: 
 
1. A formação presencial/presencial foi convertida em formação online 

a) Não houve necessidade de alterar os materiais de formação 
b) As tarefas foram suportadas por um quadro branco virtual 
c) Foi desenvolvido um manual para a utilização do TTT virtual 
d) Os materiais de formação foram traduzidos da EN para as línguas dos 

parceiros 
2. Foram testados materiais de formação "VI-TRAIN-Crafts - Virtual Train-The-

Trainer" (virtual, incluindo cenário, currículo, resultados de aprendizagem e 
material de formação) 

 

2.2. Experiência mais recente 

As últimas experiências relativas ao curso de Formação de Formadores confirmaram 
que este curso é essencial para o futuro da Academia Europeia do Património, que 
organiza todos os cursos de formação para o Património Cultural desenvolvidos pelos 
parceiros do consórcio VI-TRAIN. Uma das principais conclusões do consórcio foi que 
a presença física de potenciais formadores no curso e a avaliação "na vida real" dos 
candidatos a formadores é a melhor e, por vezes, a única opção para manter a 
qualidade da formação ao nível da qualidade do consórcio ECQA e VI-TRAIN. Por 
conseguinte, o consórcio desenvolveu uma versão online desta formação. No entanto, 
mesmo durante o projeto, foi realizada uma formação presencial em Budapeste para 
setembro de 2023. 
 



 
 
 
 

 

IO5_Train-The-Trainer-Results_20240110_V04_PT  6 

3. DESENVOLVER UMA CARTA DE COMPETÊNCIAS ECQA 

3.1. Estrutura geral das cartas de competências 

Os conjuntos de competências do ECQA baseiam-se na definição de competências 
proposta pelo Ministério do Comércio e da Indústria do Reino Unido para as normas 
de qualificação profissional nacional. Uma definição de competências contém os 
seguintes elementos (ver figura seguinte): 

 

Gráfico 1: Estrutura de uma carta de competências do ECQA 

 

É constituída pelos seguintes elementos: 

• Unidade de aprendizagem (identificador, nome e descrição) 

• Elemento de aprendizagem (identificador, nome e descrição) 

• Critério de desempenho (identificador, nome e descrição) 

• Critério de desempenho Conhecimento e compreensão (descrição) 

A descrição do Critério de Desempenho contém os Resultados de Aprendizagem. 
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3.2. Estrutura das cartas de competências de peritos da formação virtual em 
artesanato VI-TRAIN-Crafts 

O Cartão de Competências de Património Cultural (Construído) VI-TRAIN-Crafts 
Virtual Crafts segue a estrutura básica do ECQA, mas reúne Unidades de 
Aprendizagem e Elementos de Aprendizagem numa só parte, a que o consórcio 
chama Currículo. Para este currículo, o consórcio completou os seguintes 
elementos: 

• Currículo 

• Resultados de aprendizagem 

• Materiais de treinamento 

3.2.1. Currículo 

O currículo atual contém elementos que abrangem: 

• Introdução à Gestão do Patrimônio Cultural 

• • Ferramentas para treinamento virtual de trabalhos manuais 

• • Tipos de virtualização de treinamento 

• • Treinamento virtual de trabalhos manuais 

• • Implementação de treinamento virtual para trabalhos artesanais 
 
O currículo também mostra a ligação ao nível EQF escolhido. 

 

 
Mesa 1: Currículo "Formador para a gestão do património cultural (construído) 

 

3.2.2. Resultados de aprendizagem 

VI-TRAIN-Crafts usa resultados de aprendizagem para estruturar os materiais de 
treinamento para inspeção virtual de danos em edifícios. Definir Resultados de 
Aprendizagem (LO) significa: 
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  “…pense primeiro no que é essencial que os alunos saibam ou sejam capazes de 
fazer após o curso ou programa – o que os alunos precisam de saber e podem fazer 
uso poderoso para melhorar as suas vidas e contribuir de forma mais eficaz para a 
sociedade. Acreditamos que tal reflexão levará os instrutores a se concentrarem em 
uma ampla síntese de habilidades que combinem conhecimentos, habilidades e 
valores em um todo que reflita como as pessoas realmente utilizam o conhecimento.” 
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Mesa 2: Resultados de Aprendizagem "Formar o Formador" 
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3.2.3. Curso de formação de formadores como formação em linha 

Transferring the Train-the-Training Course (TTT course) from f2f to an online course does 
not need very many changes. The presentations will remain the same. The setting for the 
training will also remain, the trainer will now transfer the content via online 
videoconferencing tools like GoToMeeting or ZOOM (after having a contract with the 
provider!). The training style of the trainer needs to be different. 
 
All exercises are transferred to Milanote, a virtual whiteboard and are available for future 
online TTT courses. However, based on the consortium´s experience conducting a f2f 
course is always preferred. 
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4. EVENTO DE APRENDIZAGEM DE PREPARAÇÃO 

4.1. Logística de treinamento 

A logística de treinamento inclui todas as tarefas organizacionais relacionadas à 
preparação, condução e pós-processamento de um treinamento. Isso significa: 

• Conseguir um local de treinamento 

o Aplicar lista de verificação “Selecionando um local” 

o Decidir/negociar o local de treinamento 

• Preparar treinamento 

o Definir um plano de sessão de treinamentoo Anunciar/convidar participantes 

o Informar os participantes sobre opções de viagem e transporte 

o Organizar instalações de trabalho de campo (se não estiverem disponíveis 
no local de treinamento) 

o Verifique sua preparação (por exemplo, disponibilidade de material de 
treinamento, apostilas, material de teste para exercícios táteis) 

• Prepare o local de treinamento 1 a 2 horas antes do início do treinamento 

o Verifique a sua preparação (por exemplo, disponibilidade de material de 
formação, de flipchart, de canetas de flipchart, de quadros de avisos ou 
equivalentes) 

o Organize o ambiente nas salas de treinamento 

o Verifique a infraestrutura (por exemplo, projetor/TV, luzes, persianas, 
catering, salas refrescantes) 

o Certifique-se de que as pessoas de contato estejam disponíveis 
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Lista de verificação “Selecionando um local” 

O que é necessário para a formação (por exemplo, instalações para trabalho de campo, 
salas de descanso para trabalho em grupo, equipamento necessário, catering necessário 
para alimentação e – principalmente – para bebidas, pessoa de contacto)? 

 
Checklist “Preparar um próximo treinamento” 

O que o organizador precisa preparar antes do treinamento (por exemplo, organizar 
bebidas, equipamentos como flipcharts, projetor e canetas para flipchart)? 

 
Lista de verificação “Preparar sala de treinamento para treinamento” 

O que o treinador precisa fazer antes do início do treinamento no primeiro dia de 
treinamento? O que precisa de ser feito nos dias seguintes (por exemplo, verificar e na 
maioria dos casos adaptar a configuração da sala, verificar as instalações, preparar a 
agenda, preparar o trabalho em grupo e as instalações para trabalho em grupo, verificar 
os workshops, verificar o material de formação, verificar a ligação à Internet do portal de 
aprendizagem)? 

 

4.2. Locais de treinamento e preparação 

O consórcio decidiu realizar este curso de formação em Budapeste. O curso teve lugar no 
HelloWood. As datas da formação foram de 18 a 22 de setembro de 2023. O convite foi 
enviado a todos os parceiros até ao final de junho de 2023. 
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4.3. Materiais de formação 
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5. AVALIAÇÃO DA ABORDAGEM SELECIONADA 

5.1. Seleção dos formadores 

• Nas organizações parceiras, tivemos uma elevada cobertura de formadores dentro da 
organização. 

• Para projectos futuros, o consórcio tem de alargar o grupo de formadores fora das 
organizações parceiras 

• Certificados: Foram emitidos 16 certificados. 

5.2. Falta de peritos com experiência em formação 

• A maioria dos artesãos altamente experientes e qualificados não está disposta a formar 
outros e/ou não se sente suficientemente segura para o fazer. 

• Os formadores experientes não possuem os conhecimentos essenciais sobre o 
contexto técnico e artesanal, pelo que não são adequados para formar outros. 

• Outro fator é a situação geral do artesanato tradicional. Quanto mais o artesanato está 
em perigo ou está a morrer, mais difícil é encontrar artesãos experientes para realizar 
cursos de formação. 
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6. CONCLUSÕES 

6.1. Resumo das conquistas 

O consórcio efectuou um curso de formação de formadores (TTT) porque o 
desenvolvimento de cursos de formação sem formar também os formadores não é 
sustentável. Durante o projeto, o consórcio emitiu 16 certificados ECQA. No entanto, a fonte 
de formadores no consórcio é limitada após três projectos da UE para o desenvolvimento 
da formação. 
Os participantes beneficiaram do curso TTT, também para situações fora das situações de 
formação. Por conseguinte, o VI-TRAIN-Crafts assegurou que a Academia Europeia do 
Património dispõe de uma base para realizar regularmente os cursos de formação 
desenvolvidos. No entanto, a cobertura europeia completa ainda não é viável com os 
formadores existentes. O consórcio irá intensificar as actividades para encontrar e formar 
mais formadores. 
 

6.2. Contacto com o responsável pela proteção de dados do coordenador 

 
DPO Christian Gepp 
Head of the Staff Office for Public Relations and Communication 
Hofburg-Schweizerhof 
A-1010 Vienna 
Phone: +43 (1) 53649-814619 
Mail: datenschutz@burghauptmannschaft.at 

 

 

 


