R Cofinanciado pelo
LS Programa Erasmus+
Fx* da Uniao Europeia

VITRAIN

Vlirtual TRAINing for traditional crafts

IO 2: Comparacao da funcionalidade de
ferramentas relevantes de colaboracao
online e de e-learning

VI-TRAIN-Crafts - Virtuell TRAINing (formacéo virtual) para oficios

tradicionais

Numero de referéncia; 2020-1-AT01-KA226-VET-092635

Fornecido por:

Victoria Riedler e Gerald Wagenhofer
UBW GmbH
Viena, julho de 2022

Rt Cofinanciado pelo
LR Programa Erasmus+
e da Uniao Europeia

O apoio da Comissdo Europeia a producdo desta
publicacao ndo constitui um aval do seu contetdo, que
reflete unicamente o ponto de vista dos autores, e a
Comissédo nao pode ser considerada responsavel por
eventuais utilizacbes que possam ser feitas com as
informacdes nela contidas.

is licensed under CC-BY-NC by VI-TRAIN-Crafts consortium.
e nc esta licenciado sob CC-BY-NC pelo consorcio VI-TRAIN-Crafts.

102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_PT



Rt Cofinanciado pelo _
LR Programa Erasmus+ - ‘

* o :
da Uniéo EUFOpela Virtual TRAINing for traditional crafts

Conteudo

1 Resumo executivo PUDIICAVEL ..........cccoiiiiiiiiie e 3

2 DefiNIGOES MEIBVANTES .......uiiiiiiiiiiiii e 4
2.1 VIdEOCONTEIENCIA ..o oo 4
2.2 Chat (ConVersa) ONINE ........coooe i 4
2.3 Documentos e partilha de fiCheiroS........ccooeeeeiiiiiiiiiiii e, 5
2.4 GesStao de projetos ONlINE ......coooeeii i 5
2.5 Outros objetivos de colaborac8o online .............couviiiiiiiiiiiiii e, 6

3 Avaliagdo das ferramentas Pertinentes ..............euuuuuuururmiirriiiiiiiiiiiiieiiene. 7
3.1 Critérios de avallaGa0........ccceeeiiieiiiiie e e 7
3.2 Ferramentas de VIdEOCONTEIENCIA. ... ..cceeeeviieeiiiiiiie e 7
3.3 Ferramentas de Chat..........cccccovviiiiiiii 12
3.4 Documentos e ferramentas de partilha de ficheiros.........cccccccvvvviiiiiinnnnnn. 13
3.5 Ferramentas de gestao de projetos online........cccooeeevvvvviiiiiiii e, 15
3.6 Ferramentas de inQUENt0 ONIINE ............oeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 17
3.7 Ferramentas de quadro branco virtual .............cccooeeeeiiiiiiiiiiii e, 18

4 (@] o Tod 8 Y0 1= SRR 21
4.1 ResSUMO dOS reSUlAdOS ........evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 21
4.2 Relacdo com a evoluGaOo CONtINUA ...........uuiiiiiieeeeiiiiiiieeeee e 21
4.3 Contacto com o responsavel pela protecdo de dados do coordenador ..... 22

I Ao 0] 1400 TS C TR (=1 1 [0 1 23

102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_PT 2



Rt Cofinanciado pelo - A
LR Programa Erasmus+ N [

* i :
da Uniéo Europela Virtual TRAINing for traditional crafts

1 Resumo executivo publicavel

O Patrimonio Cultural (CH) esta no centro das aten¢des da Unido Europeia como forca
motriz para 0 emprego, dinamismo econdmico e desenvolvimento. A fim de garantir a
longevidade e a funcionalidade do patriménio europeu, € imprescindivel acompanhar as
exigéncias da sociedade, como as novas tecnologias e a digitalizacao.

A crise da COVID-19 veio conferir alguma urgéncia a esta questao, uma vez que as

organizacdes de formacéo estdo a ser fortemente afetadas por restricdes e novas regras,

gue ameacam as atividades tradicionais de educacéo e formacao. Especialmente no que

diz respeito a formacao pratica, em que o0s instrutores precisam de se aproximar muito

dos alunos para ensinar competéncias praticas.

O consoércio VI-TRAIN-Crafts-Crafts assume o desafio de desenvolver uma formacéo

inovadora para oficios tradicionais/ameacados e para a reparacéo de danos em edificios,

0 que impulsionara a digitalizacdo da formac&o em Patriménio Cultural (construido). E

dada uma grande atencao aos oficios em que ja quase néao existe formacao. Muitos

destes trabalhos manuais requerem, de facto, muita experiéncia e orientacéo por parte de

artesdos experientes. Esta formacgéo, em particular, sera reforcada por varios apoios a

digitalizacao.

Os obijetivos previstos do VI-TRAIN-Crafts sdo os seguintes:

« identificar os meios adequados de ensino a distancia para a formacao de artesdos
(trabalho manual),

+ identificar os meios adequados de cooperacao online na formacao, no que respeita a
funcionalidade, ao RGPD e a seguranca dos dados

« definir critérios de sucesso para solucdes digitais altamente aceites

» desenvolver e testar um sistema de formacéo virtual/3D de oficios utilizando sensores e
RV/RA

» desenvolver e testar um sistema de formacéo virtual/3D para identificagcdo de danos em
edificios

 investigar e testar opcoes para ultrapassar as restricdes, por exemplo, enjoos por
movimento,

» desenvolver um sistema de formacao de formadores para a aplicacdo das ferramentas
selecionadas na formacao de oficios tradicionais

Os participantes nos cursos desenvolvidos no VI-TRAIN-Crafts podem obter um

certificado europeu através de um processo de certificacédo fornecido pela ECQA

(www.ecga.org), que é uma organizacao internacionalmente ativa especializada na

certificacdo de aptidées e competéncias.

O VI-TRAIN-Crafts enriquece bastante a oferta da The European Heritage Academy -

EHA (Academia Europeia do Patrimonio), que sera responsavel pela realizacéo dos

cursos de formacado VI-TRAIN-Crafts apos a conclusédo do projeto. A EHA esta situada na

Charterhouse Mauerbach, o futuro Centro Comunitario e de Competéncias da UE para a

Conservacao Arquitetonica, que esta a ser criado durante o INCREAS, um projeto-piloto

para as Industrias Culturais e Criativas, Financas, Aprendizagem, Inovacao e

Patenteamento para as Industrias Culturais e Criativas (FLIP para as ICC-2).
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2 Definicdes relevantes
Para compreender as avaliacfes que se seguem, sdo necessarias defini¢cdes.

2.1 Videoconferéncia

"A videoconferéncia € uma forma de ... reunido em que varias pessoas (duas ou mais)
participam numa ligagdo audiovisual em direto através da Internet (online) sem terem de
estar presentes no mesmo local. Permite ligacdes audiovisuais remotas entre as partes.!

Pontos-chave
e A videoconferéncia € uma tecnologia que permite aos utilizadores de diferentes
locais realizar reunides presenciais em tempo real, ...
e A estabilidade e a qualidade da videoconferéncia podem variar consoante a
velocidade e a fiabilidade da ligacdo de dados.
e Existem varias formas de realizar videoconferéncias, como através de
smartphones, tablets ou computadores.

Normalmente, parte-se do principio de que isso pode ser feito "... muitas vezes com pouco
ou nenhum custo”. Tendo em consideracdo as regras de protecdo de dados e a
funcionalidade (por exemplo, as caracteristicas disponiveis), ndo € assim tdo barato. Para
fins profissionais, € quase sempre necessario utilizar uma licenca ou um pacote maiores.

2.2 Chat (conversa) online

"O chat online pode referir-se a qualquer tipo de comunicacdo através da Internet que
ofereca uma transmissao em tempo real de mensagens de texto do emissor para o recetor.
As mensagens de chat sdo geralmente curtas, para que 0S outros participantes possam
responder rapidamente. Deste modo, € criada uma sensacdo semelhante a de uma
conversa falada, o que distingue o chat de outras formas de comunicacéo online baseadas
em texto, como os féruns da Internet e o e-mail. O chat online pode abranger comunicacdes
ponto-a-ponto, bem como comunicacfes multicast de um remetente para muitos
destinatarios e conversacao de voz e video, ou pode ser (também) uma caracteristica de
um servico de conferéncia Web."?

Para fins profissionais, a vantagem de uma ferramenta de chat independente é limitada
porque cria um novo canal que tem de ser integrado no trabalho de projeto baseado em
ficheiros. Como ferramenta para intensificar a comunicacao interna, as ferramentas de chat
podem ter uma vantagem adicional.

1 https://www.founderjar.com/what-is-video-conferencing/
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Online chat
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2.3 Documentos e partilha de ficheiros

"A partilha de ficheiros é a partilha publica ou privada de dados ou espaco informatico numa
rede com varios niveis de privilégio de acesso. Embora os ficheiros possam ser facilmente
partilhados fora de uma rede (por exemplo, simplesmente entregando ou enviando por
correio o seu ficheiro a alguém numa disquete), o termo partilha de ficheiros significa quase
sempre a partilha de ficheiros numa rede, mesmo que seja uma pequena rede local. A
partilha de ficheiros permite que varias pessoas utilizem o mesmo ficheiro ou ficheiros,
combinando a possibilidade de o ler ou visualizar, escrever ou modificar, copiar ou imprimir.
Normalmente, um sistema de partilha de ficheiros tem um ou mais administradores. Os
utilizadores podem ter todos o mesmo nivel de privilégio de acesso ou podem ter niveis
diferentes."

A partilha de documentos e ficheiros é uma caracteristica que tem merecido uma atencao
crescente nos ultimos anos devido a intensificacdo da colaboracdo em projetos e negocios.
Existem diferentes sistemas disponiveis para utilizacdo temporaria e regular. O consorcio
ja decidiu optar por um sistema de nuvem alojado na Europa (por questfes de protecao de
dados).

2.4 Gestao de projetos online

"Basicamente, a gestao de projetos digitais ndo € diferente da gestao de projetos classica.
Em ambos os casos, os projetos devem ser tidos em conta para a realizacao atempada dos
processos individuais. Além disso, € importante que haja uma comunicacédo ativa entre os
participantes no projeto e o gestor do projeto digital. Os responséaveis pela execucéo dos
projetos, como as agéncias, tém assim a oportunidade de realizar o seu trabalho como
habitualmente.

Os grandes projetos, em particular, onde os erros tém um efeito particularmente grave,
dependem de uma boa estruturacdo. Nao se trata apenas da distribuicdo de tarefas, mas
também de uma comunicacéo clara entre os membros da equipa" 4

As ferramentas online de suporte a gestéo de projetos serdo mais utilizadas no futuro. No
entanto, atualmente é dificil convencer o parceiro do projeto a utilizar ferramentas de gestao
de projetos online.

3 https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/file-sharing
4 Extraido de https://www.factro.de/blog/digitales-projektmanagement/ e traduzido
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2.5 Outros objetivos de colaboragao online

Existem também outras finalidades para a colaborag&o online, como os inquéritos online e
as ferramentas de colaboracéo de equipas online.

Inquérito online (ou pela Internet):

Por inquérito online entende-se a recolha de dados através da utilizacdo de espacos ou
aplicacdes Web, em que um conjunto de perguntas do inquérito € enviado a uma amostra-
alvo e os membros dessa amostra podem responder as perguntas através da Internet. Os
inquiridos recebem inquéritos online através de varios meios, como o e-mail, integrados no
sitio Web, redes sociais, etc.

Quadros brancos virtuais:

€ entendido como um espaco de aprendizagem onde tanto os formadores como 0s
formandos podem escrever e interagir entre si em tempo real através da Internet.

102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_PT 6
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Avaliacao das ferramentas pertinentes

3.1 Critérios de avaliacéo
Todas as ferramentas sdo avaliadas de acordo com 0s seguintes critérios:

Protecédo de dados

As regras de protecédo de dados da UE exigem que os dados sejam armazenados na
UE ou em paises que apliquem as mesmas regras. A utilizacdo de dados é€ restrita, o
gue inclui a recolha, registo, organizacao, estruturagcdo, armazenamento, adaptagcéo ou
alteracao, recuperacéao, consulta, utilizacdo, divulgacao por transmisséao, difusao ou
gualquer outra forma de disponibilizagéo, alinhamento ou combinacgéao, restrigéo,
apagamento ou destruicdo de dados pessoais. Por conseguinte, se 0 armazenamento
dos dados ocorrer fora da UE e/ou se as condicdes de utilizacdo ndo excluirem a
utilizacado, alteracdo e, sobretudo, a valorizacdo dos dados pertencentes aos parceiros
do projeto, estas ferramentas ndo podem ser utilizadas legalmente.

Funcionalidade

A funcionalidade é definida como uma medida da capacidade de um utilizador
especifico, num contexto especifico, utilizar um produto/design para atingir um objetivo
definido de forma eficaz, eficiente e satisfatéria. Inclui a capacidade de aprender e
dominar.

Facilidade de utilizacao

A facilidade de utilizag&o significa que um sistema ou ferramenta é facil de aprender a
utilizar e de utilizar.

3.2 Ferramentas de videoconferéncia

3.2.1 Zoom
O Zoom reserva-se o direito de partilhar os seus dados com terceiros para fins comerciais e fa-lo-

4. O armazenamento de dados sera efetuado nos EUA®.

Pros Contras

e Boa qualidade de chamada e Nao é a op¢do mais econémica

o F&cil de utilizar ¢ Prote¢do da identidade ainda passivel de

¢ Rico em funcionalidades (por exemplo: desenvolvimento de acordo com o teste
mudanca de fundo) e Limitacdo de tempo de 40 minutos para 3

e Salas de espera para 0s seus videos: as ou mais participantes (versao gratuita)
salas de espera permitem controlar ¢ Participacéo por telefone fixo sujeita a
facilmente as suas reunifes. Os anfitrides e custos

coanfitribes podem adicionar e remover
participantes e ajustar o seu nivel de
controlo.

Forte protecdo nas classes de seguranca
de videoconferéncia e protecao do trafego
de dados

A mais alta funcionalidade no teste
Planeamento simples de reunides com
integracdo de calendario

5

https://explore.zoom.us/en/terms/
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¢ Interface de facil utilizacdo com boa
apresentacao dos participantes
e Funcdes basicas para a colaboracédo online

102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_PT 8
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3.2.2 GoToMeeting

O GoToMeeting oferece como lei aplicavel a lei da Irlanda, o que também torna validas as regras
de protecdo de dados da UE. A empresa nao partilhara os dados do utilizador com terceiros para
fins comerciais, apenas se tal for necessario para o funcionamento do servico.®

Pros

Contras

e Até 3000 participantes em chamada

¢ Video de alta qualidade

¢ Opcao de chamada telefonica

¢ A melhor protecdo nas classes de Trafego
de Dados e ldentidade em teste

¢ Orientagao profissional
Interface de utilizador bem concebida

¢ Funcionalidades de janelas separadas para

participantes e conteudos partilhados
suportadas

e Maturidade técnica na configuragéo de
reunides

e Transferéncia do controlo do rato/teclado
e Gravacao de conversas e reunides

Caro

Necessita de uma conta para efetuar uma
chamada

A autenticacao/controlo de acesso deve ser
melhorada

Aplicagédo de ambiente de trabalho apenas
disponivel em versdes pagas

Conversa simples sem transferéncias de
ficheiros

3.2.3 Skype

No caso do Skype, a lei aplicavel depende do pais em que o utilizador se encontra. Isto faz com
gue as regras de protecdo de dados da UE sejam vélidas se o utilizador estiver ai localizado. A
Microsoft utilizara o conteudo, por exemplo, para efetuar copias, reter, transmitir, reformatar,
apresentar e distribuir através de ferramentas de comunicacéo o seu Contetddo nos Servicos.’

Prés

Contras

¢ Forte protecéo das videoconferéncias nos
testes de seguranca

o Amplamente difundido
Disponivel em vérias plataformas

e Chats de video gratuitos com um maximo
de 50 participantes e sem limite de tempo

¢ Muitos extras, como inquéritos, legendas
em direto, criacdo de fotografias

¢ Funcéo de gravagéo para reunioes

e Ajuda online abrangente
Servico VolIP integrado

Protecdo do codigo fonte passivel de
desenvolvimento

Interface de utilizador um pouco confusa
insercBes publicitarias (decentes)

6
7

https://www.goto.com/company/legal/terms-and-conditions
https://www.microsoft.com/en-gb/servicesagreement/
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3.2.4 Microsoft Teams

Para o MS Teams, a lei aplicavel depende do pais em que o utilizador se encontra. Isto faz com
gue as regras de protecado de dados da UE sejam vélidas se o utilizador estiver ai localizado. A
Microsoft utilizard o contetdo, por exemplo, para efetuar copias, reter, transmitir, reformatar,
apresentar e distribuir através de ferramentas de comunicacéo o seu Contelddo nos Servicos.®

Pros Contras

¢ Integracao de aplicacBes e produtos do e E necessario criar uma conta para efetuar
Office 365 uma chamada

o Grétis e Sem gravacgao de reunides e sem

e Elevado numero de participantes marcagao telefénica no pacote gratuito

¢ Funcionalidades avancadas, como a
substituicdo de fundo

e E fornecido com outras aplicacdes da
Microsoft

¢ Excelente valor em relagéo ao seu baixo
custo

3.2.5 Cisco Webex

educacéo formal Isto faz com que as regras de prote¢cédo de dados da UE ndo sejam
validas se o utilizador estiver ai localizado. A Cisco néo reivindicara quaisquer direitos de
propriedade sobre qualquer texto, ficheiros, imagens, fotografias, videos, sons, software,
trabalhos de autoria ou outros materiais que os utilizadores carreguem ou fornecam ao
servico Webex.®

Pros Contras
¢ Forte protecéo do cédigo fonte e Possibilidade de otimizagdo em matéria de
¢ Orientagéo profissional protecéo de dados
e Planeamento ideal de reunides com boa e Limitacdo a 50 minutos
integracdo de calendarios ¢ Conversa simples sem transferéncia de
¢ Defini¢cdes adicionais através do acesso a ficheiros
Web ¢ Registo de convidados apenas por e-mail
e Boas caracteristicas, incluindo fungdes de
comentario/marcacao
e Gravacdo das reunidoes
¢ Participacao por telefone com nimero de
marcacao nacional

3.2.6 Whereby

A lei norueguesa é aplicavel a qualquer litigio relacionado com as presentes condicdes de
utilizacao. Isto faz com que as regras de prote¢cdo de dados da UE nédo sejam diretamente validas
se o utilizador estiver ai localizado. Mas as condig¢des juridicas sédo semelhantes (a Noruega é um
dos paises que aplica regras idénticas ou muito semelhantes). A Whereby nao reivindicara
quaisquer direitos de propriedade, mas mantém o direito de partilhar com o consentimento dos
utilizadores.*°

8  https://www.microsoft.com/en-gb/servicesagreement/

° https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/terms-conditions.html

10 https://whereby.com/information/tos/
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Pros

e [Facil de utilizar

e NA&o é necessario iniciar sessao

e Mais seguranca através de salas fechadas

Contras

¢ Numero limitado de participantes na
chamada (versao gratuita: max. 4)

e Os planos pagos ndo oferecem mais-valias

102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_PT 11



Cofinanciado pelo

t***t
LR Programa Erasmus+
* x

* da Uniao Europeia

VI-TRAIN

Vlrtual TRAINing for traditional crafts

3.2.7 Conclusdes sobre as ferramentas de videoconferéncia

Critérios Zoom | GoToMeeting | Skype | MS Teams | Webex Whereby

Protecao de - + + + - 0

dados

Funcionalidad + + - 0 - -

e

Facilidade de + + - + - 0

utilizacdo

Utilizagéo N&o Sim Sim Sim N&o Depende das

recomendada regras
contratuais

O Zoom é, sem duvida, a ferramenta mais utilizada em todo o mundo. A sua principal
vantagem para fins de formacéo € a possibilidade de criar salas simultaneas. Por
conseguinte, continuara a ser utilizado mesmo que néo esteja em conformidade com as

regras europeias de protecéo de dados.

3.3 Ferramentas de chat

3.3.1 Slack

Para o Slack, a lei aplicavel é a lei da Republica da Irlanda. Isto torna as regras de protecéo de
dados da UE validas se o utilizador estiver localizado na UE. O Slack néo reivindicara nenhum
direito de propriedade sobre textos, ficheiros, imagens, fotos, videos, sons, software, obras de

autoria ou outros materiais que os utilizadores carregarem ou fornecerem ao servigco.!!

Prés

Contras

Slack.

Muitas aplicacdes de terceiros
Excelente plano gratuito

Rico em funcionalidades
Ferramenta de gestao e de
videoconferéncia numa s6

e Ferramentas de programacao: criar
ferramentas personalizadas é simples com
o Slack. E possivel criar um bot para
automatizar tarefas e utilizar a API do

¢ Os planos pagos sé@o mais caros do que a
concorréncia

11 https://slack.com/intl/en-gb/terms-of-service
102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_PT 12
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3.3.2 Twist

Para o Twist, a lei aplicavel é a lei dos Estados Unidos da América. Isto faz com que as regras de
protecdo de dados da UE sejam validas se o utilizador estiver ai localizado. O Twist reivindicara
os direitos de propriedade de todos os materiais carregados. Além disso, cooperam com o0 MS
Azure, Amazon Web Services, Zendesk Inc e Google LLC, que tém termos de utilizacdo
diferentes. Em especial, a Google reserva-se o direito de copiar, modificar e utilizar os dados para
0s seus proprios fins.1?

Pros Contras

o FAcil de gerir ¢ Poucas funcionalidades extra

e Chat bem organizado ¢ Sem chamadas de voz ou video
e Integracao de aplicacbes de terceiros

3.3.3 Chanty
Para o Chanty, a lei aplicavel é a lei dos Estados Unidos da América. Isto faz com que as regras
de protecdo de dados da UE n&o sejam validas se o utilizador estiver ai localizado. O Chanty néo
reivindicara quaisquer direitos de propriedade sobre 0s seus servi¢os, exceto no que se refere as
obrigacdes legais.*®

Pros Contras

¢ Interface inovadora ¢ Nao h& videochamadas para grupos

e Gestado de projetos integrada

3.3.4 Conclusdes sobre as ferramentas de chat

Critérios Slack Twist Chanty
Protecado de dados - - -
Funcionalidade + + -
Facilidade de + - -
utilizacao

Resultado Nao N&o N&o

3.4 Documentos e ferramentas de partilha de ficheiros

O consorcio ja decidiu quais os sistemas que serao utilizados no Portal de e-learning e para a
partilha de ficheiros dentro do consércio:

e https://learn.european-heritage-academy.eu/
Este sistema € explorado pela ISCN (sede: Graz), uma empresa austriaca. Todos os direitos
s&o garantidos e ficam com o consércio. Os servidores encontram-se na Austria.

¢ https://cloud.nextstepit.at/login
Este sistema € explorado pela Nextstep (sede: Tulln), uma empresa austriaca. Todos 0s
direitos s&o garantidos e ficam com o consércio. Os servidores encontram-se na Austria.

12 https://lwww.watchtwist.com/terms-of-use
13 https://www.chanty.com/terms-of-use/
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A utilizagdo do GoogleDocs néo é recomendada devido a sua politica de privacidade e condi¢gbes
de utilizacéo (ver 3.6.2)
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3.5 Ferramentas de gestao de projetos online

3.5.1 Monday

Para o Monday, a lei aplicivel é a lei de Israel. As regras aplicadas sdo reconhecidas como
comparaveis as regras de protecao de dados da UE. O Monday néo reivindicara quaisquer direitos
de propriedade sobre quaisquer textos, ficheiros, imagens, fotografias, videos, sons, software,
obras de autoria ou outros materiais que os utilizadores carreguem ou fornecam ao servico.

Pros Contras

e Sem complicacdes ¢ Nao ha versao gratuita completa
e Preco razoavel e Falta de subtarefas

e Diferentes vistas do projeto

3.5.2 Asana

Para o Asana, a lei aplicavel é a lei dos Estados Unidos da América. Isto faz com que as regras de
protecdo de dados da UE néo sejam validas. O Asana reivindicara os direitos de propriedade de
gualquer texto, ficheiros, imagens, fotografias, videos, sons, software, trabalhos de autoria ou
outros materiais que os utilizadores carreguem ou fornecam ao servico.*®

Pros Contras

¢ Motiva a sua equipa ¢ Sistema de apoio ao cliente complicado

e Subdivisédo de tarefas

e Interface simples

3.5.3 Trello

Para o Trello, a lei aplicavel é a lei dos Estados Unidos da América. Isto faz com que as regras de
protecdo de dados da UE néo sejam validas. O Trello n&o reivindicara quaisquer direitos de
propriedade sobre qualquer texto, ficheiros, imagens, fotografias, videos, sons, software, trabalhos
de autoria ou outros materiais que os utilizadores carreguem ou fornecam ao servico.®

Pros Contras

e Pratico para tarefas simples ¢ Falta de funcionalidades

e Facil de aprender e Na&o tem valor suficiente em relagéo ao seu
preco

14 https://monday.com/l/de/recht/tos/

15 https://www.atlassian.com/legal/cloud-terms-of-service

16 https://www.atlassian.com/legal/cloud-terms-of-service
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3.5.4 TeamGantt

Para o TeamGantt, a lei aplicavel é a lei dos Estados Unidos da América. Isto faz com que as
regras de protecao de dados da UE ndo sejam validas. O TeamGantt reivindicara os direitos de
propriedade de qualquer texto, ficheiros, imagens, fotografias, videos, sons, software, trabalhos de
autoria, ou outros materiais que os utilizadores carreguem ou fornegam ao servico.*’

Pros Contras
¢ Interface intuitiva e Poucas integracdes de terceiros
e Funcionalidades de controlo do tempo

3.5.5 Factro

Para o Factro, a lei aplicavel é a lei da Alemanha. Isto torna vélidas as regras de protecdo de
dados da UE. O Factro nao reivindicara quaisquer direitos de propriedade sobre qualquer texto,
ficheiros, imagens, fotografias, videos, sons, software, trabalhos de autoria ou outros materiais
que os utilizadores carreguem ou fornegam ao servico.*®

Pros Contras

o Sem complicacdes ¢ Falta de clareza devido ao

e Preco razoavel acompanhamento de muitos projetos

e Funcionalidades de controlo do tempo

3.5.6 Conclusao sobre a gestdo de projetos online

Critérios Monday Asana Trello TeamGantt Factro
Protecao de dados + - - - +
Funcionalidade + + - 0 +
Facilidade de + - - + +
utilizacdo
Resultado Sim N&o Nao Nao Sim

17 https://lwww.teamgantt.com/terms

18 https://www.mentimeter.com/terms
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3.6 Ferramentas de inquérito online

3.6.1 Mentimeter

Para o Mentimeter, a lei aplicavel € a lei da Suécia. Isto torna validas as regras de protecdo de
dados da UE. O Mentimeter ndo reivindicara quaisquer direitos de propriedade sobre qualquer
texto, ficheiros, imagens, fotos, videos, sons, software, trabalhos de autoria ou outros materiais
que os utilizadores carreguem ou fornecam ao servico.*®

Prés Contras
e Sem complicacdes e Descarregar funcionalidades
e Pode ser executado antes, durante ou e Os erros de escrita ndo podem ser
depois de uma apresentacéo alterados no Mentimeter antes de partilhar
¢ Integracdo no Zoom, MS Teams, a apresentacdo em pdf
PowerPoint e outros sistemas
o Descarregavel em Excel

3.6.2 GoogleForms

Para o GoogleForms, a lei aplicavel é a lei da Republica da Irlanda, se o utilizador estiver
localizado na UE. Isto torna validas as regras de protecdo de dados da UE. A Google reivindicara
e utilizara os direitos de propriedade de qualquer texto, ficheiros, imagens, fotografias, videos,
sons, software, trabalhos de autoria ou outros materiais que os utilizadores carreguem ou
fornecam ao servico.?

Pros Contras
e Sem complicagbes o A Google tem o direito de utilizar os seus
resultados
e Na&o € possivel realizar um inquérito
interativo

3.6.3 Microsoft Forms

Para o MS Forms, a lei aplicavel depende do pais onde o utilizador se encontra. Isto faz com que
as regras de protecdo de dados da UE sejam validas se o utilizador estiver ai localizado. A
Microsoft utilizara o conteudo, por exemplo, para efetuar copias, reter, transmitir, reformatar,
apresentar e distribuir através de ferramentas de comunicacéo o seu Contelido nos Servigcos.*

Pros Contras
e Sem complicagbes ¢ A funcionalidade de descarregamento no
e Preco razoavel (especialmente como parte Excel precisa de ser melhorada (a estrutura
do Office365) do quadro ndo permite uma analise
estatistica f4cil)

19 https://iwww.factro.de/blog/factro-100-prozent-dsgvo-konform/

20 https://policies.google.com/?hl=en

21 https://www.microsoft.com/en-gb/servicesagreement/
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3.6.4 Conclusdes sobre as ferramentas de inquérito online

Critérios Mentimeter GoogleForms MS Forms
Protecao de dados + -- +
Funcionalidade + + +
Facilidade de + + -
utilizacéo

Resultado Sim N&ao Sim

3.7 Ferramentas de quadro branco virtual

3.7.1 Miro

Para o Miro, a lei aplicavel é a lei dos Estados Unidos da América. Isto faz com que as regras de
protecdo de dados da UE ndo sejam validas. A Miro n&o utilizara nem venderé o contetdo, por
exemplo, para fazer copias, reter, transmitir, reformatar, apresentar e distribuir através de
ferramentas de comunicacéo o seu Contetldo nos Servicos.??

Pros Contras
e FAcil de utilizar e A utilizacdo pura e simples de simbolos
e Modelos para apoiar os principiantes pode néo refletir com exatiddo as agdes

pretendidas pelo utilizador
¢ Os utilizadores nem sempre séo faceis de
identificar

3.7.2 Mural

Para o Mural, a lei aplicavel é a lei dos Estados Unidos da América. Isto faz com que as regras de
protecdo de dados da UE n&o sejam validas. O Mural ndo utilizara nem vendera o contetdo, por
exemplo, para fazer copias, reter, transmitir, reformatar, exibir e distribuir através de ferramentas
de comunicacéo o seu Contetdo nos Servicos.®

Pros Contras
e Facil de utilizar ¢ A funcionalidade de integracdo poderia ser
e Modelos para apoiar os principiantes melhorada
e Os utilizadores nem sempre séo faceis de
identificar

3.7.3 Milanote

A Milanote esté disposta a seguir tanto a Lei de Privacidade Australiana como o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia. Por conseguinte, as regras de protecdo de dados
da UE séo vélidas se o utilizador estiver ai localizado. A Milanote utilizar4 o conteudo, por
exemplo, para fazer copias, reter, transmitir, reformatar, exibir e distribuir através de ferramentas
de comunicacdo o seu Contelido nos Servicos.?*

| Prés | Contras

22 https://miro.com/legal/terms-of-service/

23 https://www.mural.co/terms/privacy-policy and https://www.mural.co/terms/services-agreement

24 https://milanote.com/legal/privacy-policy and https://milanote.com/legal/terms-of-service
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Facil de utilizar ¢ A funcionalidade da Reciclagem poderia
Interface de utilizador limpa e simples ser melhorada

Boa estrutura

Modelos para apoiar os principiantes

As adaptac¢oOes individuais séao facilmente
possiveis
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3.7.4 Conclusdes sobre as ferramentas de quadro branco virtual

Critérios Miro Mural Milanote
Protecéo de dados - 0 +
Funcionalidade + + +
Facilidade de + + +
utilizacdo

Resultado N&o N&o?® Sim

25 O Mural continua a referir-se ao Escudo de Protecdo da Privacidade UE-EUA, que foi declarado invalido

pelo TICE em 2020.
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4 Conclusodes

4.1 Resumo dos resultados

Esta avaliacdo baseou-se nos seguintes critérios:
e Protecédo de dados

e Funcionalidade

e Facilidade de utilizacao

Para um parceiro de projeto da UE, a "protecdo de dados" sera um critério "obrigatorio”.
Caso contrario, o consorcio ndo pode seguir as regras acordadas nos acordos de
subvencdo e noutros contratos entre a UE (e as suas partes) e qualquer consorcio de
projetos da UE.

A analise mostra muito claramente quais as ferramentas que podem ser legalmente
utilizadas pelos parceiros de projetos da UE. O quadro seguinte apresenta os resultados:

Videoconferéncia GoToMeeting, Skype e MS Teams. O Zoom
reserva-se o direito de partilhar os seus dados
com terceiros para fins comerciais e fa-lo-a.

Chat (conversa) online Nenhuma das ferramentas conhecidas (mas as
ferramentas de videoconferéncia incluem
sempre uma funcionalidade de chat)

Documentos e partilha de ficheiros Nuvem alojada num pais da UE (fornecedor
local)

Gestao de projetos online Monday, Factro

Inquérito online Mentimeter, MS Forms

Quadro branco virtual Milanote

4.2 Relagcdo com a evolugéo continua

O VI-TRAIN-Crafts tera em conta estes resultados no desenvolvimento de outras Ol, como
a organizacao de sessdes de formacéo virtuais e o trabalho de grupo virtual em sessdes de
formacgéo.

Por conseguinte, o consorcio escolhera as ferramentas utilizadas em conformidade com
esta avaliagao.
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4.3 Contacto com o responsavel pela protecdo de dados do coordenador

Roland Lehner

Diretor de Gestédo da Construcéo Il
Hofburg-Schweizerhof

A-1010 Viena

Telefone: +43 (1) 53649-814631

E-mail: datenschutz@burghauptmannschatft.at
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5 Acrénimos e termos

UE. .., Comisséo Europeia (e respetivas partes)
1K1 R tridimensional

RA. .o, Realidade Aumentada

RV ., Realidade virtual

CH.ooo, Patriménio cultural
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