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1 Vezetoi o0sszefoglald

A kulturalis 6rokség (KO) mint a foglalkoztatas és gazdasag hajtoereje, illetve a fejlédés
motorja, az Eurdpai Unio politikajanak kdzéppontjdban all. Az eurdpai kulturalis orokség
hosszu tavu fenntarthatésaganak biztositasa érdekében elkertlhetetlen, hogy lépést
tartsunk a tarsadalmi elvarasokkal, példaul az 0j technoldgiaval és a digitalizacioval.

A Covid19-valsag még surgetdbbé tette ezt a kérdést, mivel a képzési szervezetekre
erételjesen negativ hatassal vannak azok a korlatozasok és 0j szabalyozasok, amelyek
veszélyeztetik a hagyoméanyos oktatasi és képzési tevékenységeket. Kuldondsen a gyakorlati
képzést illetéen, ahol az oktatoknak szoros kapcsolatban kell lennilk a tanuldkkal ahhoz,
hogy elsajatithassak a gyakorlati készségeket.

A VI-TRAIN-Crafts konzorcium a hagyoméanyos/kihaléfélben |évé mesterségek és az
épuletek allagromlasanak kezelésével kapcsolatos innovativ képzések fejlesztésének
kihivasat vallalja fel, eléremozditva az (épitett) kulturalis 6rokséggel kapcsolatos képzések
digitalizalasat. Nagy hangsulyt kapnak azok a hagyomanyos mesterségek, amelyeket mar
szinte sehol sem oktatnak. Szdmos hagyomanyos mesterség elsajatitAsdhoz sok
tapasztalatra és tapasztalt mesteremberek Otmutatasara van szikség. A tervezett
képzéseket kilonbdzd digitalizalt megoldasokkal tamogatjuk meg.

A VI-TRAIN-Crafts tervezett célkitizései:

* megfelel6 tavoktatasi modszerek azonositdsa a (kézmilives munkat végzd)
mesteremberek képzésére

* megfelel6 online egyluttmikddési modszerek azonositasa a képzés terlletén, a
funkcionalitas, az altalanos adatvédelem (GDPR) és az adatbiztonsag szempontjabol

» sikerkritériumok meghatarozasa széles korben elfogadott digitalis megoldasokra

» virtualis/3D-kézmilves képzési rendszer kifejlesztése és tesztelése szenzorok és
VR/AR alkalmazaséaval

+ virtualis/3D-épuletkar-azonositd képzési rendszerek kifejlesztése és tesztelése

» a korlatok, pl. a mozgasbetegség leklizdésére szolgald lehetéségek vizsgalata és
tesztelése

+ képzbk képzése rendszer Kkifejlesztése a kivalasztott eszkozok alkalmazasa
érdekében a hagyomanyos szakmak mivel6inek képzésében

A VI-TRAIN-Crafts projekt keretében kifejlesztett képzések résztvevéi eurdpai tanusitvanyt
szerezhetnek az ECQA - egy készségek és kompetencidk tanusitasara szakosodott,
nemzetkozileg aktiv szervezet (www.ecqa.org) - altal biztositott tanusitasi eljarason
keresztul.

A VI-TRAIN-Crafts képzései a projekt lezarultat kdvetéen az Eurdpai Orokségvédelmi
Akadémia (European Heritage Academy, EHA) képzési kinalatat fogjak gazdagitani, a
szervezet valik a VI-TRAIN-Crafts képzések lebonyolitdsanak felelésévé. Az EHA
székhelye egy kordbban karthauzi kolostorként miikdédé épulet (Charterhouse) Mauerbach-
ban. A helyszin a jov6ben a Muiemlékvédelem Eurdpai Kompetencia és Kozosségi
Kdézpontjaként fog mikddni, amely az INCREAS, az Eurdpai Unié kulturdlis és kreativ
iparagak tamogatasara létrehozott kisérleti projekt keretében valésul meg (Pilot project for
Cultural and Creative Industries, Finance, Learning, Innovation and Patenting for Cultural
and Creative Industries (FLIP for CCls-2)).

102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_HU 3



AL Az Eurdpai Unio ‘
PG Erasmus+ programjanak = |

* . . . F
tarSfInanSZ|rOZasaVal Virtual TRAINing for traditional crafts

2 Relevans definiciok

Az alabbi értékelések megértéséhez szilkséges a relevans definiciok meghatarozasa.

2.1 Videdkonferencia

"A videokonferencia a ... megbeszélések egy olyan formaja, ahol tébb (két vagy tébb) ember
él6 audio-vizudlis kapcsolatban van az interneten keresztil (online) anélkil, hogy
ugyanazon a helyszinen jelen kellene lennie. Lehetévé teszi a felek kozotti tavoli audio-
vizudlis kapcsolatot. !

F6bb pontok

e A videokonferencia olyan technologia, amely lehetévé teszi a kilénbdzé
helyszineken tartozkod6 felhasznalok szamara, hogy valds ideji személyes
taladlkozokat tartsanak, ...

e A videokonferencia stabilitasa és min6sége az adatkapcsolat sebességétdl és
megbizhatosagatél fuggben ingadozhat.

e A videokonferenciat tobbféleképpen lehet lebonyolitani - példaul okostelefonok,
tablagépek vagy asztali szamitdgépek segitségével.

Altalaban azt feltételezziik, hogy ez "... gyakran minimalis koltséggel vagy teljesen
koltségmentesen” megoldhatd. Az adatvédelmi szabalyok és a funkcionalitas (pl. elérhetd
funkciok) figyelembevételével azonban nem olyan olcsé. Professziondlis célokra altaldban
mindig szikséges egy nagyobb licenc vagy csomag hasznalata.

2.2 Online Csevegés

"Az online csevegés barmilyen, az interneten keresztll térténé kommunikaciora utalhat,
amely valés idejl szoveges Uzenetek tovabbitasat teszi lehetévé kildd és fogado kozott. A
csevegbuzenetek altalaban révidek, igy gyors valaszadast tesz lehetévé a tdbbi résztvevd
szamara. Ezéltal az élészdbeli beszélgetéshez hasonlé érzés alakul ki, ez killénbézteti meg
a csevegéselést mas szovegalapu online kommunikacios formaktoél, példaul az internetes
forumoktol és az e-mailtél. Az online csevegés vonatkozhat pont-pont kommunikaciora,
valamint egy kuldétdl tobb fogaddhoz sz6l6 multicast kommunikaciora, illetve hang- és
videdcsevegésre, vagy lehet egy webkonferencia-szolgaltatas funkcidja (is)." 2

Professziondlis célokra a killon csevegés-eszkoz elénye korlatozott, mivel egy Uj csatornat
hoz létre, amelyet integralni kell a fajlalapu projektmunkaba. Mint belsé kommunikacio
serkentésére szolgald eszkoz, a csevegés-eszkdzok tovabbi eldnydkkel jarhatnak.

2.3 Dokumentum- és fajlmegosztas
"A fajlmegosztas a szamitogéepes adatok vagy tarhely nyilvanos vagy privat megosztasa

,,,,,

megoszthatok halézaton kivll is (példaul egyszerlien atadhatok vagy postazhatok egy

1 https://www.founderjar.com/what-is-video-conferencing/

2 https://fen.wikipedia.org/wiki/Online chat
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lemezen), a fajlmegosztas kifejezés altalaban haldzaton bellli fajlok megosztasat jelenti,
akar egy kis helyi halozaton belll is. A fajlmegosztas lehetdvé teszi, hogy ugyanazt a fajlt
vagy fajlokat tébb személy is hasznalja, olvassa vagy nézze, szerkessze vagy moédositsa,
masolja vagy nyomtassa. Altalaban a fajlmegoszté rendszernek egy vagy tobb
rendszergazdaja van. A felhasznaldk lehetnek azonos vagy kuldnb6zd szintli hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezék." 3

A dokumentum- és fajlmegosztas az elmult években egyre nagyobb figyelmet kapott a
projektek és vallalkozasok intenzivebb egyuttmikodése miatt. Kilonb6z6 rendszerek allnak
rendelkezésre ideiglenes és rendszeres haszndélatra. A konzorcium méar dontott egy
felnéalapu rendszer mellett, amelyet Eurépaban tarolnak (adatvédelmi okokbal).

2.4 Online projektmenedzsment

"Alapvetéen a digitalis projektmenedzsment nem  kilonbodzik a  klasszikus
projektmenedzsmenttol. Mindkét esetben a projekteket kell szem el6tt tartani az egyes
folyamatok idében torténé végrehajtasa érdekében. Emellett fontos az aktiv kommunikacio
a projekt résztvevéi és a digitalis projektmenedzser kozo6tt. Az tigynokségek és mas projekt
végrehajtok igy lehetéséget kapnak arra, hogy munkajukat a megszokott médon végezzék
el.

Kllénosen a nagy projektek, ahol a hibak kiléndsen sulyos kovetkezményekkel jarnak, a jo
strukturaltsagtol fliggenek. Ez nemcsak a feladatok elosztasarodl szél, hanem a csapattagok

,,,,,,

A projektmenedzsmentet tamogatd online eszk6zok a jovdben egyre inkabb elterjedtek
lesznek. Azonban jelenleg nehéz meggydzni a projektpartnereket az online
projektmenedzsment eszk6zok hasznélatarol.

2.5 Egyéb online egyiittmiik6dési célok

Az online egyuttmikodésnek mas céljai is vannak, mint példaul az online felmérés és az
online csapatmunka eszk6zok.

Online (vagy internetes) felmérés:

Az online felmérés alatt webes terek vagy alkalmazasok segitségével torténé adatgydljtést
ertiink, ahol egy adott felméré kérdéssor kerul kikuldésre a célcsoportnak és ennek a
csoportnak a tagjai a vilaghalon keresztil valaszolhatnak a kérdésekre. A valaszadok az
online felméréseket kulénb6zé médiumokon keresztul kapjak, példaul e-mailben,
weboldalba agyazva, kdzosségi médian keresztil, stb.

Virtudlis tablak:

Olyan tanulasi tér, ahol mind az oktatok, mind a tanuldk valés idében irhatnak és
interakcidba léphetnek a tanulokkal az interneten keresztul.

3 https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/file-sharing

4 A https://www.factro.de/blog/digitales-projektmanagement/ honlaprél atvéve és leforditva
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3 Arelevans eszkdzok értékelése

3.1 Az értékelés szempontjai

Minden eszkdzt az alabbi szempontok alapjan értékellnk:

« Adatvédelem

Az EU adatvédelmi szabalyai szerint az adatokat az EU-ban vagy az azonos
szabalyokat alkalmazo orszagokban kell tarolni. Az adatok felhasznalasa korlatozott,
ideértve a személyes adatok gyljtését, rogzitését, rendszerezését, strukturalasat,
tarolasat, atalakitadsat vagy modositasat, visszakeresését, a betekintést, hasznélatat,
tovabbitas, terjesztés vagy mas modon torténé hozzaférhetébvé tétel utjan torténd
nyilvanossagra hozatalat, mas adatokkal valé 6sszehangolaséat vagy 6sszekapcsolasat,
korlatozasét, torlését vagy megsemmisitését. Ezért ha az adattarolas az EU-n kivil
torténik és/vagy a felhasznalasi feltételek nem zarjak ki a projektpartnerek adatainak
felhasznalasat, moédositasat és kulondsen a felértékelését, akkor ezek az eszkdzok
jogilag nem hasznalhatok.

e Hasznalhatésag

A hasznalhatésagot ugy hatarozzuk meg, hogy egy adott felhasznalé egy adott
kontextusban mennyire tudja hatékonyan, eredményesen és kielégitben hasznalni a
terméket/dizajnt egy meghatarozott cél elérése érdekében. Ez magaban foglalja a
tanulasi és elsajatitasi képességet.

e Felhasznalobaratsag
A felhasznél6-baratsag azt jelenti, hogy egy rendszer vagy eszkdz kdnnyen tanulhato
és kénnyen hasznalhato.

3.2 Videokonferencia eszkdzok

3.2.1 Zoom

A Zoom fenntartja maganak a jogot arra, hogy uzleti célokra megossza az adatokat harmadik
felekkel, és ezt meg is teszi. Az adattarolas az Egyesiilt Allamokban térténik®.

Vlrtual TRAINing for traditional crafts

Elénydk Hatranyok

e JO6 hivasminéség ¢ Nem a legolcsobb lehet6ség

e Egyszerl hasznalat e Az azonositas védelme még

e Sok funkcidval rendelkezik (pl.: hattér fejlesztésre szorul a teszt alapjan
megvaltoztatasa) e 3 vagy tébb résztvevd esetén 40 perc

e Vardszobdak a videdkhoz: A vardszobak id6korlatozas (ingyenes verzid)
megkdnnyitik a talalkozok ellenbrzését. A e A részvétel vezetékes telefonon
hazigazdak és tarsszervez6k hozzaadhatnak és keresztil koltséggel jarhat

eltavolithatnak résztvevdket, és beadllithatjak az
irdnyitas szintjét.

o Er6s védelem a videokonferencia biztonsagi és
adatforgalmi védelme terén

¢ Legmagasabb funkcionalitas a teszt soran

e Egyszerl utemezés a naptari integraciéval

o Felhasznalébarat kezelSfelllet jo résztvevoi
bemutatéval

o Alapvetd funkcidk az online egyittmiikédéshez

5 https://explore.zoom.us/en/terms/
102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_HU 6
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3.2.2 GoToMeeting

A GoToMeeting irorszag jogat tekinti az alkalmazandé jogként, ezéltal az EU adatvédelmi
szabalyai érvényesek. Az adatokat nem osztjdk meg harmadik féllel tzleti célbdl, kivéve, ha a
szolgaltatas mlikodtetéséhez sziikséges.®

Elényok Hatranyok

o Akar 3000 hivas résztvevd e Draga

e Kivalé minéségi vided o Fibk sziikséges a hivashoz

e Lehetdség a telefonon torténd e Az azonositas/hozzaférés-ellendrzés
csatlakozasra javitasra szorul

o Az adatforgalom és az azonositas terén o Az asztali alkalmazas csak a fizetés
a legjobb védelem a teszt alapjan verziokban érhet6 el
Professzionalis fokusz o Egyszeri csevegés fajlmegosztas

e JOl attekinthetd felhasznaloi fellilet nélkal
Kil6n ablakok a résztvevéknek és a
megosztott tartalmaknak

e Technikailag kiforrott talalkozé beallitas
Egér / billentylvezérlés atadasa

e Csevegések és talalkozok rogzitése

3.2.3 Skype

A Skype esetében az alkalmazando jog a felhasznal6 orszagétél fiigg. Ha a felhasznal6 az
Eurépai Unidban talalhatd, akkor érvényesek az unidos adatvédelmi szabalyok. A Microsoft
felhasznéalhatja a tartalmat példaul masolatok készitéséhez, tarolasdhoz, tovabbitasahoz,
atalakitasahoz, megjelenitéséhez és kommunikaciés eszkdzokdn keresztil torténé terjesztéséhez
a Szolgaltatasokon keresztiil.’

Elényok Hatranyok
e Erds védelem a videokonferenciak e Forraskdd-védelem fejlesztésre szorul
esetén a biztonsagi tesztek soran e Kissé zavar6 felhasznaloi feliilet
e Széles korben elterjedt o (Tisztességes) reklambetétek

e Szamos platformon elérhetd

e Ingyenes videbdbeszélgetések akar 50
résztvevivel és idékorlatozas nélkl

e Szamos extra funkcié, példaul
kérdoivek, élo feliratozas,
fényképkészités

e Felvételi funkcié a talalkozokhoz
Teljeskor( online segitségnyujtas

o Beépitett VoIP szolgaltatas

6 https://www.goto.com/company/legal/terms-and-conditions

7 https://www.microsoft.com/en-gb/servicesagreement/
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3.2.4 Microsoft Teams

Az MS Teams esetében az alkalmazandd jog a felhasznalé orszagatdl fligg. Ha a felhasznald az
Eurdpai Unidban talalhatd, akkor érvényesek az EU adatvédelmi szabdlyai. A Microsoft
felhasznalhatja a tartalmat példaul masolatok készitéséhez, tarolasahoz, tovabbitdsahoz,
atalakitdsahoz, megjelenitéséhez és kommunikacios eszk6zokon keresztili terjesztéséhez a
Szolgaltatasokon keresztil. 8

Elénydk Hatranyok

e Alkalmazasok és Office 365 termékek e Hivashoz fi6kot kell Iétrehozni
integracioja e Az ingyenes csomagban nincs

e Ingyenes lehetbség talalkozok rogzitéseére és

o Nagyszamu résztvevd telefonhivasra

o Fejlett funkciok, példaul hattér cseréje

¢ Mas Microsoft-alkalmazasokkal egyutt
érkezik

e Kivalo érték alacsony ara mellett

3.2.5 Cisco Webex

A Webex esetében az alkalmazandoé jog az Egyesiilt Allamok joga. Emiatt az EU adatvédelmi
szabalyai nem érvényesek, ha a felhasznal6é az Eurd6pai Unidban talalhaté. A Cisco nem tart igényt
semmilyen tulajdonjogra a felhasznal6k altal feltdltott vagy mas médon a Webex szolgaltatasra
biztositott szdvegek, fajlok, képek, fotdk, videdk, hanganyagok, szoftverek, szerz6i mivek vagy
egyéb anyagok tekintetében. ®

El6ényok Héatranyok
e Er6s forraskod-védelem e Tovabbfejlesztend6 az adatvédelem
e Professzionalis fékusz terén
o A taldlkozok idedlis tervezése j6 e 50 perces id6korlatozas
naptarintegraciéval e Egyszer( csevegés fajlatvitel nélkil
e Tovabbi beallitAsok webes e Vendégregisztracio csak e-mailben

hozzaférésen keresztil

e JO funkcidk, beleértve a
megjegyzeés/jeltlés funkciokat

e Talalkozok rogzitése
Részvétel telefonon keresztiil, belféldi
hivoszammal

3.2.6 Whereby

A felhasznalasi feltételekkel kapcsolatos barmely jogvita esetén a norvég jog az iranyad6. Emiatt
az uniés adatvédelmi szabalyok kézvetlenil nem érvényesek, ha a felhasznalé Norvégiaban
talalhat6. A jogi feltételek azonban hasonléak (Norvégia egyike azon orszagoknak, amelyek
ugyanazokat vagy nagyon hasonl6 szabalyokat alkalmaznak). Ezaltal nem kdvetel semmilyen
tulajdonjogot, de fenntartja a felhasznaldk beleegyezésével torténd megosztas jogat.°

8  https://www.microsoft.com/en-gb/servicesagreement/
° https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/terms-conditions.html

10 https://whereby.com/information/tos/
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EIGnyok

Hatranyok

e Konnyen hasznélhato

e Nincs szikség bejelentkezésre

e Magasabb biztonsag a zart szobak
révén

e A hivas résztvevdinek korlatozott
szama (ingyenes verziéban legfeljebb 4
f6)

o A fizet6s csomagok nem nyujtanak
megfeleld értéket

3.2.7 Kovetkeztetések — videdkonferencia eszk6zok

Szempontok Zoom | GoToMeeting | Skype | MS Teams Webex Whereby
Adatvédelem - + + + - 0
Hasznalhatésag + + - 0 - -
Felhasznalo + + - + - 0
baratsag

Ajanlott-e a Nem Igen Igen Igen Nem A szerzbdéses
hasznélata feltételektél fligg

A zoom egyértelmien a legelterjedtebb eszkdz vilagszerte. Legfébb elénye képzési
célokra az a funkcidja, hogy csoportbontasra alkalmas szobakat (breakout-room) lehet
vele létrehozni. Ezért még akkor is hasznaljdk, ha nem felel meg az eurdpai adatvédelmi

szabalyoknak.

3.3 Csevegeés eszkdzok

3.3.1 Slack

A Slack esetében az alkalmazando jog az ir Koztarsasag joga. Ezaltal az EU adatvédelmi
szabalyai érvényesek, ha a felhasznal6 az EU-ban talalhatd. A Slack nem tart igényt semmilyen
tulajdonjogra a felhasznalodk altal feltéltott vagy mas médon a szolgaltatasba torténd feltoltésre
keruld szovegek, fajlok, képek, fotdk, videdk, hanganyagok, szoftverek, szerzdi jogi miivek vagy

mas anyagok tekintetében. 1

Nagyszer( ingyenes csomag

e Sok funkcidval rendelkezik
Kezelési- és videokonferencia eszkdz
egyben

o Fejlesztdi eszkdzok: a Slack
segitségével egyszerlien készithet
testreszabott eszkozoket. Epithet botot
a feladatok automatizélasahoz és
hasznalhatja a Slack API-t.

Elénydk Hatranyok
e Sok harmadik félt6l szarmazo o A fizeté6s csomagok dragabbak, mint a
alkalmazas versenytarsaké

11 https://slack.com/intl/en-gb/terms-of-service
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3.3.2 Twist

A Twist esetében az alkalmazando jog az Egyesiilt Allamok joga. Ezéaltal az EU adatvédelmi
szabalyai érvényesek, ha a felhasznal6 az EU terlletén talalhatd. A Twist minden feltdltétt anyagra
tulajdonjogot kovetel. Emellett egylttmikédnek az MS Azure, az Amazon Web Services, a
Zendesk Inc és a Google LLC vallalatokkal, amelyeknek eltéré felhasznalasi feltételei vannak.
Kiléndsen a Google fenntartja a jogot az adatok masolasara, médositasara és sajat céljaira

torténd felhasznalasaral?

EIGnyok

Hatranyok

¢ Konnyen kezelhetd
o JOl szervezett csevegés
o Kilsé alkalmazasok integracioja

o Keveés extra funkcio
¢ Nincs hang- vagy videohivas lehet6ség

3.3.3 Chanty

A Chanty esetében az alkalmazand6 jog az Egyesiilt Allamok joga. Ez azt jelenti, hogy az EU
adatvédelmi szabalyok nem érvényesek, ha a felhasznélé az Egyesilt Allamokban talalhaté. A
Chanty nem tart igényt semmilyen tulajdonosi jogra a szolgaltatasai tekintetében, kivéve a

jogszabalyokban el6irtakat. +*

EIGnyok

Hatranyok

e Innovativ felllet
e Beépitett projektmenedzsment

e Csoportok szamara nincsenek
videohivasok

3.3.4 Kovetkeztetések - csevegés eszkdzok

Szempontok Slack Twist Chanty
Adatvédelem - - -
Hasznalhatésag + + -
Felhasznélo- + - -
baratsag

Eredmény Nem Nem Nem

3.4 Dokumentum-és fajlmegosztd eszkdzok

A konzorcium mar elddntétte, hogy milyen rendszereket fog hasznélni az eLearning portalhoz

és a konzorciumon belili fajlmegosztashoz:

» https://learn.european-heritage-academy.eu/

Ezt a rendszert egy osztrdk cég, az ISCN (székhelye: Graz) lizemelteti. Minden jog biztositott,
és a konzorciumnal marad. A szerverek Ausztridban vannak.

» https://cloud.nextstepit.at/login

12 https://lwww.watchtwist.com/terms-of-use
13 https://www.chanty.com/terms-of-use/
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Ezt a rendszert egy osztrak cég, a Nextstep (székhely: Tulln) Gzemelteti. Minden jog biztositott,
és a konzorciumnal marad. A szerverek Ausztriaban vannak.

A GoogleDocs hasznalata nem ajanlott az adatvédelmi irdnyelvek és a felhasznalasi feltételek
miatt (lasd 3.6.2).

3.5 Online projektmenedzsment eszk6zok

3.5.1 Monday

A Monday esetében az alkalmazando jog lzrael torvénye. Az alkalmazott szabalyokat az unios
adatvédelmi szabalyokkal dsszehasonlithatonak ismerik el. A Monday nem tart igényt semmilyen
tulajdonjogra semmilyen szoveg, fajl, kép, fotd, vided, hang, szoftver, szerz6i mi, vagy egyéb
anyag tekintetében, amelyet a felhasznalok feltdltenek vagy méas modon a szolgaltatadshoz
biztositanak. 4

Elényok Hatranyok

o Egyszer( hasznalat ¢ Nincs teljes ingyenes verzio

e Elfogadhat6 ar e Hianyzik a feladatok felosztasa
e Kilonb6z6 projekt nézetek

3.5.2 Asana
Az Asana esetében az alkalmazandé jog az Egyesiilt Allamok joga. Emiatt az uniés adatvédelmi
szabalyok nem érvényesek. Az Asana tulajdonjogot kdvetel minden olyan széveg, fajl, kép, foto,
video, hang, szoftver, szerz8i mi vagy egyéb anyag tekintetében, amelyet a felhasznaldk
feltéltenek vagy mas médon a szolgaltatadshoz biztositanak. 1°
Elényok Hatranyok

e Motivélja csapatat e Bonyolult tgyféltdmogatéasi rendszer

e Feladat felosztas

e Egyszer felUlet

3.5.3 Trello

A Trello esetében az alkalmazandé jog az Egyesiilt Allamok joga. Emiatt az unios adatvédelmi
szabalyok nem érvényesek. A Trello nem tart igényt semmilyen tulajdonjogra semmilyen széveg,
fajl, kép, fotd, vided, hang, szoftver, szerz6i mi vagy mas olyan anyag tekintetében, amelyet a
felhasznalok feltdltenek vagy mas médon a szolgéaltatdshoz biztositanak.®

El6ényok Héatranyok
o Kényelmes az egyszer(i feladatokhoz e Hianyos funkciok
e Koénnyen megtanulhat6 e Az &ra nem aranyos a nyujtott értékkel

14 https://monday.com/l/de/recht/tos/
15 https://www.atlassian.com/legal/cloud-terms-of-service

16 https://www.atlassian.com/legal/cloud-terms-of-service
102_Comparision of functionality of relevant online collaboration and elearning tools_20230707_V04_HU 11



Az Eurdpai Unid

* X %
* * .z
Erasmus+ programjanak
*

* tarsfinanszirozasaval

VITRAIN

Vlrtual TRAINing for traditional crafts

3.5.4 TeamGantt

A TeamGantt esetében az alkalmazandd jog az Egyesiilt Allamok joga. Emiatt az unios
adatvédelmi szabalyok nem érvényesek. A TeamGantt tulajdonjogot kdvetel minden olyan széveg,
fajl, kép, foto, vided, hang, szoftver, szerzdi mii vagy egyéb anyag tekintetében, amelyet a
felhasznaldk feltoltenek vagy mas médon a szolgéltatdshoz biztositott. ’

ElényOk

Hatranyok

e Intuitiv feltlet

o |d6kovetési funkcidk

o Kevés harmadik féltél szarmazo integracié

3.5.5 Factro

A Factro esetében az alkalmazand6 jog Németorszag joga. Ezaltal az EU adatvédelmi szabalyai
érvényesek. A Factro nem tart igényt semmilyen tulajdonjogra semmilyen széveg, fajl, kép, foto,
video, hang, szoftver, szerz6i m{i vagy egyéb anyag tekintetében, amelyet a felhasznaldk
feltoltenek vagy mas maddon a szolgaltatadshoz biztositanak. 8

EIGnyok

Hatranyok

e Egyszerl hasznélat
o Medfizethetd ar
e Id6kovetési funkcidk

e Nem egyértelmi tobb projekt nyomon
kdvetése esetén

3.5.6 Kovetkeztetés —online projektmenedzsment

Szempontok Monday Asana Trello TeamGantt Factro
Adatvédelem + - - - +
Hasznéalhatésag + + - 0 +
Felhasznélo- + - - + +
baratsag

Eredmény Igen Nem Nem Nem lgen

17 https://lwww.teamgantt.com/terms

18 https://www.mentimeter.com/terms
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3.6 Online felmérési eszk6zok

3.6.1 Mentimeter

A Mentimeter esetében az alkalmazando jog Svédorszag joga. Ezaltal az EU adatvédelmi
szabalyai érvényesek. A Mentimeter nem tart igényt semmilyen tulajdonjogra semmilyen széveg,
fajl, kép, fotd, vided, hang, szoftver, szerzdi m, vagy egyéb anyag tekintetében, amelyet a
felhasznalok feltéltenek vagy mas médon a szolgéltatashoz biztositanak. *°

Elényok Hatranyok
o Egyszeril hasznalat o Letdltési funkciok
o Futtathaté a prezentacio elétt, alatt o Elirdsok nem javithatdk a
vagy utan Mentimeterben a pdf prezentacio
¢ Integralhaté a Zoom, MS Teams, megosztasa el6tt
PowerPoint és més rendszerekbe
o Letdltheté Excel formatumban

3.6.2 GoogleForms

A GoogleForms esetében az alkalmazandoé jog az ir Kbztarsasag joga, ha a felhasznalo az EU

teriiletén tartozkodik. igy az EU adatvédelmi szabalyai érvényesek. A Google tulajdonjogot kovetel

és hasznal minden olyan szévegre, fajlra, képre, fotéra, videdra, hangra, szoftverre, szerz8i mire

vagy egyéb anyagra, amelyet a felhasznalok feltdltenek vagy mas mdédon bocséatanak a

szolgéltatas rendelkezésére. %°

Elényok Hatranyok

e Egyszerl hasznalat e A Google jogosult a felhasznalok
eredményeinek hasznalatara

e Nincs lehet6ség interaktiv felmérésre

3.6.3 Microsoft Forms

Az MS Forms esetében az alkalmazandd jog a felhasznalé orszagatol fiigg. igy az EU adatvédelmi
szabalyai akkor érvényesek, ha a felhasznal6 az EU teriletén talalhat6. A Microsoft
felhasznalhatja a tartalmat, példaul masolatokat készithet, megérizheti, tovabbithatja, atalakithatja,
megjelenitheti és terjesztheti kommunikaciés eszkdzok segitségével a tartalmat a
Szolgaltatdsokon keresztil. 2

El6ényok Héatranyok

e Egyszerl hasznalat o Az Excel letdltési funkcioja javitadsra szorul

o Megfeleld ar (klildonésen az Office365 (a tablazatszerkezet nem teszi lehetévé a
részekeént) konny( statisztikai elemzést)

19 https://lwww.factro.de/blog/factro-100-prozent-dsgvo-konform/

20 https://policies.google.com/?hl=en

21 https://www.microsoft.com/en-gb/servicesagreement/
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3.6.4 Kovetkeztetések - online felmérési eszk6zok

Szempontok Mentimeter GoogleForms MS Forms
Adatvédelem + - +
Hasznalhatésag + + +
Felhasznalbbaratsag + + -
Eredmény Igen Nem Igen

3.7 Virtudlis tabla-eszk6zok

3.7.1 Miro

A Miro esetében az alkalmazandd jog az Egyesiilt Allamok joga. Emiatt az unios adatvédelmi
szabalyok nem érvényesek. A Miro nem haszndlja vagy értékesiti a tartalmat, példaul masolatok
készitéséhez, megbrzéséhez, tovabbitasahoz, atalakitasahoz, megjelenitéséhez és
kommunikacios eszkdzokon keresztiil torténd terjesztéséhez a Szolgaltatasokon keresztiil. 22

Elényok

Hatranyok

e Kdnnyen hasznélhato
e Sablonok a kezd6k tamogatasara

e A szimbolumok puszta hasznalata nem
mindig tikrdzi pontosan a szandékolt
felhasznaloi miveleteket.

e A felhasznélék nem mindig kdnnyen
azonosithatok

3.7.2 Mural

A Mural esetében az alkalmazandé jog az Egyesiilt Allamok joga. Emiatt az uniés adatvédelmi
szabalyok nem érvényesek. A Miro nem hasznalja vagy értékesiti a tartalmat, példaul masolatok
készitéséhez, megbrzéséhez, tovabbitasahoz, atalakitasahoz, megjelenitéséhez és
kommunikacios eszk6zokon keresztil torténd terjesztéséhez a Szolgaltatdsokon keresztiil.*

El6ényok

Hatranyok

e Kdnnyen hasznélhat6
e Sablonok a kezdék tamogatasara

e Az integracios funkciot lehetne javitani
¢ A felhasznalokat nem mindig kdnnyd
azonositani

3.7.3 Milanote

A Milanote vallalja mind az ausztral adatvédelmi térvény, mind az Eurdpai Uni6 altalanos
adatvédelmi rendeletének betartaséat. Ezért az EU adatvédelmi szabalyai érvényesek, ha a
felhaszndlo itt talalhat6. A Milanote felhasznalja a tartalmat példaul arra, hogy mésolatot készitsen,
megdrizze, tovabbitsa, Ujraformazza, megjelenitse és kommunikacios eszk6zokdn keresztil

terjessze a Szolgaltatdsokon keresztul. 2*

22 https://miro.com/legal/terms-of-service/

23 https://www.mural.co/terms/privacy-policy és https://www.mural.co/terms/services-agreement

24 https://milanote.com/legal/privacy-policy és https://milanote.com/legal/terms-of-service
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Elényok Hatranyok
e Konnyen hasznalhaté ¢ A Recycle Bin funkci6t lehetne
o Tiszta és egyszerl felhasznaléi felllet javitani
o Jb szerkezet
o Kezdbket tamogato sablonok
o Egyéni modositasok kdnnyen elvégezhetdk

3.7.4 Kovetkeztetések — virtualis tablak

Szempontok Miro Mural Milanote
Adatvédelem - 0 +
Hasznéalhatésag + + +
Felhasznalbbaratsag + + +
Eredmény Nem Nem?® Igen

25 A felhasznalas még mindig az EU-USA adatvédelmi pajzsra hivatkozik, amelyet az Eurépai Birésag

2020-ban érvénytelennek nyilvanitott.
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4 Kovetkeztetések

4.1 Az eredmények dsszefoglalasa

A felmérés az alabbi szempontokra épuilt:
e Adatvédelem
e Hasznalhatésag

e Felhasznalobaratsag

Az EU projektpartnerek esetében az "Adatvédelem" "kotelezd" kritérium. Ellenkez esetben
a konzorcium nem tudja betartani a Tamogatasi Szerz6désben és az EU (és annak részei)
és barmely unids projektkonzorcium kozott Iétrejott egyéb szerz6désekben megallapitott
szabalyokat.

Az elemzés nagyon egyertelmien mutatja, hogy az unids projektpartnerek mely eszk6zoket
hasznéalhatjak jogszerlien. Az alabbi tablazat mutatja az eredményeket

Videdkonferencia GoToMeeting, Skype és MS Teams. Zoom csak
specidlis képzési helyzetben (de azzal a
tudattal, hogy az 6sszes adatot az Egyesiilt
Allamokban taroljak).

Online Csevegés Egyik ismert eszkéz sem (azonban a
videokonferencia-eszkdzok mindig
tartalmaznak csevegéfunkciot).

Dokumentum-és fajlmegosztas Felh6alapu szolgaltatas egy uniés orszagban
(helyi szolgéltato)

Online projektmenedzsment Monday, Factro

Online felmérés Mentimeter, MS Forms

Virtudlis tabla Milanote

4.2 Kapcsolat atovabbi fejlesztésekkel

A VI-TRAIN-Crafts figyelembe fogja venni ezeket az eredményeket a tovabbi bels6 operativ
tevékenységek fejlesztése soran, példaul a virtualis képzések és a virtualis csoportmunka
szervezésében a képzések soran.

Ezért a konzorcium a felmérésnek megfelel6en valasztja ki a hasznalt eszkdzoket.
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4.3. Kapcsolatfelvétel a koordinator adatvédelmi tisztviseléjével
Roland Lehner

Head of Construction Management Il

Hofburg-Schweizerhof

A-1010 Vienna

Phone: +43 (1) 53649-814631

Mail: datenschutz@burghauptmannschaft.at
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5 ROoviditések és kifejezések

EU. Eurdpai Bizottsag (és részei)
1T TR haromdimenzios

AR . kiterjesztett valosag

LY/ 2 SO virtualis valdsag
CH.oos kulturalis 6rokseég
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